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Predmluva

Tento materidl vznikl v ramci projektu ,Podpora a rozvoj komunitnich sluzeb v
potransformacni fazi ve Skutci“ a odrazi ziskané zkuSenosti se zavddénim Modelu ART v
Domové Na cesté. V ndvaznosti na Model CARe, ktery je jiz v organizaci zavedeny a ktery
povazujeme za zaklad praxe, jsme se zaméfili pfedevsim na vybrana témata z Modelu ART,
ktera se ukazala v rdmci dlouhodobé péce o lidi s dusevnim onemocnénim jako vyznamnad a
kterym nebyla dosud vénovana dostatecna pozornost. Vzhledem k tomu, Ze Model ART je
koncipovan predevsim pro sluzby poskytujici dlouhodobou zdravotni péci a je zasazen do
systému péce v Nizozemi, bylo tfeba u nékterych kritérii Modelu ART zohlednit podminky
poskytovani sluzeb v Ceské republice. Jako hlavni zdroj pro vytvoFeni metodiky jsme vyuZili
zkuSenosti z realizovanych auditl vérnosti Modelu ART, zkuSenosti z odbornych stazi a
predevsim metodickou pfiru¢ku Modelu ART:

Tom van Mierlo, Lisette van der Meer, Yolande Voskes, Bram Berkvens, Bert Stavenuiter, Jaap
van Weeghel. PRAKTICKA PRIRUCKA K METODE zaloZené na aktivnim tfistranném partnerstvi
pro zotaveni (Active Recovery Triad) ART aneb co délat, kdyZ zotaveni v dlouhodobé
psychiatrické péci stagnuje. (preloZeno z holandského origindlu De kunst van ART Werkboek
Active Recovery Triad, Wanneer het herstel in de langdurige psychiatrische zorg stagneert,
2016, de Tijdstroom Uitgeverij Utrecht), Domov Na cesté, Skutec, 2022.
www.domovnaceste.cz)

V metodice odkazujeme na tuto publikaci ¢islem stranky ¢eského vydani prekladu, abychom
zabranili nadbyteé¢nému kopirovani pfimych citaci textu. Metodika se zaméruje predevsim na
zachyceni klicovych témat a postupd Modelu ART, se kterymi tym Domova Na cesté v ramci
implementace pracoval. Postupné tak vznikaly také interni metodické materialy, které jsou
zminéné nazvem.
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PROC ART?

Co nas zaujalo...

Vv zékladni vychodiska a postupy modelu CARe, ktery mame jiZ v praxi zavedeny, je v souladu s
Modelem ART, ktery urcitda témata ddle specifikuje a nabizi doporuéeni pro konkrétni
organizaci péce

v ART Fikd ,,co délat, kdyZ zotaveni v dlouhodobé psychiatrické pééi stagnuje.“*

v pfinasi rovnost — jsme s klientem na jedné drovni - na nazoru klient( zaleZi - jsou partnery ve
spolupraci i ve vytvareni/zkvalitriovani sluzby

v expertem na svij Zivot a své zotaveni je klient sdm (pracovnici jsou podporou a vytvari
prileZitosti pro uceni se a zménu)

v — umét kazdého povzbudit: kdyz dnes neni dobry den, zkusime to zitra, kazdy den je novy
zacatek, nova pfilezZitost

v pfehodnocovani — lidé se méni (i diagndza), pfani a potieby se méni, okolnosti a podminky se
méni — kupredu

v kdyz se zda, Ze véci stagnuji, je na ¢ase spojit vsechny sily, pfizvat dalsi odborniky, nezavislé
osoby a podivat se na to jesté jinak - skutecné jsme jiz vyzkouseli vSe, co bylo mozné?

Vv aktivni spoluprace s rodinou a blizkymi - zotaveni se tyka kazdého, klienta i jeho podpirné sité,
na zotaveni by ¢lovék nemél byt sam

v nadéje a pozitiva —,,emu vénujeme pozornost, to roste”

(S

uz zkouseni je Uspéch, kazda zkusenost je pfilezitost k uceni a rlstu

v snaha normalizovat = v§imat si, rozvijet a vytvafet moznosti (pfileZitosti) v komunité

CO JE ART:?

Filozofie ART: ,nenechame ty lidi padnout”, tj. za 3 roky spojime sily a udélame vsechno pro to, aby
klienti mohli Zit Iépe — je v tom prace s nadéji smérem ke klientim, pracovnikiim i blizkym klienta.

,Nejvetsi vyzvou pro metodu ART je posilit zac¢lenéni do kaZdodenniho Zivota, vyrazné omezit vyuZivani
metod zaloZenych na donucovdni a omezovdni a nabidnout perspektivu nadéje. Vse se odehrdvd v
ramci tfistranného partnerstvi, které tvofi klient, jeho blizci a odborni pracovnici.”?

1 podtitul knihy Uméni ART - praktickd p¥irucka k metodé ART zaloZené na aktivnim tfistranném partnerstvi pro
zotaveni (Active Recovery Triad)
2 poznamky z minikonference MODEL ART online 8. 12. 2020
3
str. 6
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ART = aktivni zotaveni v Triadé: srdce ART*

Zakladni potreby klienta

Meénici se pohledy

A/

Aktivni TFistranné
(Active): partnerstvi
: Zotaveni (Triad):

(Recovery):

T8. v podplrném

R4. v oblasti vztahu )

Al. ART je docasny

\

télesného zdravi

A2. Vybér vlastniho

bydlenf LRI
N\

blasti identity 4

A3. Aktivni pfistup T10. v organizaci

R6. v oblasti

kazdodenniho Zivota
N

R7. v oblasti
spolecenskych roli

A jako AKTIVNI:

® Proobnovu procesu zotaveni je tfeba proaktivni pfistup vSech zuéastnénych.
Aktivni klient — je ochoten pfijimat vyzvy, vi o svych silnych strankach, citi podporu, aby hledal a zkousel
nové cesty, uci se podstupovat primérena rizika a rozumi tomu, Ze jsou soucasti procesu zotavovani.

,Strauss a kol. (1985) jiZ drive varovali pred rizikem prilis mnoha zmén najednou. Prostrednictvim
metafory mountain climbing (vystupu na horu) vysvétlovali, Ze pacienti musi nejprve ziskat ,,pevnou
pldu pod nohama“ v jedné oblasti Zivota, napriklad v oblasti bydleni, a teprve potom udélat dalsi krok
v jiné oblasti, napriklad v prdci Ci ve vztazich (Akcni plén pro Ié¢bu, poradenstvi a podporu vdZnych
dusevnich onemocnéni, 2014).°

»Klientské organizace jiZ pred lety pfisly s pojmem the dignity of risk: i lidé s postiZenim maji prdvo a
silu podstupovat rizika v ramci svého zotaveni. Naucit se, co jsou primérend a co jiZ nepfimérend rizika,
je dileZitym cilem jak pFi rehabilitaci, tak pfi zotaveni (&i jeho podpore). “

4str. 13
5str. 14
6str. 14
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Aktivni profesional — Na prvni misto spoluprace klade klientlv proces zotaveni. Z odbornika, ktery

intervenuje, se stava podplrnym pracovnikem, ktery se snazi co nejlépe poznat a podpofit ¢lovéka, se
kterym pracuje. To nelze bez skute¢ného zajmu o ¢lovéka a ochoty vlozit do spoluprace i néco ze sebe.
Tento zplisob prace ¢asto vyzaduje od profesionalli zménu v pfistupu a aktivni praci na sobé.

Aktivni rodinny pfislusnik nebo blizky klienta — obdobné jako lidé z profesionaini sité mohou blizci a

rodina ménit perspektivu a pozici, ze které ve vztahu ke klientovi vystupuji. Blizci nejsou jen zdroj
energie pro obnovu procesu zotaveni. Chceme také jim davat moznost zotavit se, pfijimat podporu od
formalnich i neformalnich zdrojl, aby i oni mohli situaci dobre zvladat a byli pro klienta tim, kym maji
byt - rodinou a blizkymi.

e Casové omezeni vytvaii perspektivu budoucnosti. Podnécuje spolupraci nejen v Triddé, ale i
s naslednymi sluzbami.

,Péce ART se vyznacuje mimo jiné tim, Ze lécba a podpora je docasnd (maximdlné tri roky, pokud...).
VZdy se tedy z principu snaZime, aby klienti z programu odchdzeli a bydleli samostatné, pokud
neexistuje dobry duvod, proc¢ by to (jesté) nebylo mozné nebo Zddouci. Znamend to, Ze odchod klienta
a ukonceni péce ART je od pocdtku implicitné Ci explicitné brano v potaz. Od pocdtku je ziejmé, ceho je
potieba dosdhnout, na cem se musi pracovat a kdy je clovék zraly, aby postoupil ddle. Proces
ukoncovdni je stejné dileZity jako zaédtek.””
V nasich sluzbach toto fesime smlouvami o poskytnuti sluzby na dobu urcitou — nejdéle 3 roky — a
pravidelnymi schlizkami — viz metodicky materidl ,,Pfehodnocovani poskytovani sluzeb a ukonéovani“:
»S klientem v rdmci spoluprdce pravidelné vyhodnocujeme jeho spokojenost se sluzbou, jeho prani,
potreby a cile, pfedevsim prostrednictvim individudIniho pldnovadni — prdce s Osobnim pldnem. Toto
reflektujeme i spolecné v tymu pravidelné na poraddch, metodickych intervizich i v ramci supervize
(podivame se na cile klienta, jeho Osobni plany, Osobni profil, zdravotni stav apod.). Idedlné spolu s
klientem a dalsimi zainteresovanymi osobami (rodina, opatrovnik, vyznamni lidé pro klienta) mluvime
o tom, jak klienta ddle podpofit v zotaveni, o jeho dovednostech, které klient ve sluzbé ziskal nebo
rozvinul, mluvime o tom, o co chce klient ddle usilovat, kam se miZe posunout, zda se nezménila jeho
situace a potrebnost poskytovani sluzby.“

® ART stavi na mozZnosti vybéru vlastniho bydleni — aby klient mohl Zit v misté a zplsobem, jaky
mu vyhovuje.
Pokud (zatim) neni moZné naplnit predstavy klienta o bydleni, snaZzime se jeho prani co nejvice pribliZit.
MuzZe se to tykat mlzZe se to tykat napf. i vybéru pokoje nebo nékterych Uprav prostredi, vybaveni
osobnimivécmi atd. Mapujeme predstavy a preference v této oblasti a vytvarime ptilezitosti pro vlastni
rozhodovani klienta, jak jen je to mozné.

R jako RECOVERY:
- zaméreni na zotaveni rozumime tak, Ze nemusi jit o kompletni remisi, mohou to byt malé kr(cky.
Zaméfujeme se na podporu procesu zotaveni v nékolika oblastech:

7 str. 32
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v Zdravi (dudevni i fyzické) — aneb jak pecovat o své psychické a fyzické zdravi, jakou potfebu;ji
podporu, mit snadny pfistup k informacim, vzdélavani, mit moZnost vybéru a snadnou
dostupnost potfebnych sluzeb atd. Je tfeba spolupracovat se vSemi odborniky, specialisty
nevyjimaje.

Vv Identita — aneb posilit védomi toho, kdo jsem, znovu si uvédomit, o co se v sobé opirdm, z
¢eho vychazim, co je pro mé podstatné a co si preji, ziskat vétsSi autonomii ve svém Zivoté

v Kaidodenni Zivot — aneb jak travim ¢as, co délam, co potrebuji, aby mé Zivot bavil, jak se o
sebe a své véci staram, jak zvladam kazdodenni povinnosti a rutinu jako nakup, vyprat si atd.

v Spoledenské role a zapojeni do komunity— aneb jaké jsou mé role, co mé zajima, co délam
mimo “domov”, ¢eho se chci Ucastnit, ¢im mohu druhym ptispét, jak se mohu uplatnit.

Interni metodické materidly: Zotaveni, Plan zotaveni ve 4 oblastech, Nastroje pro rozvoj v oblastech
zotaveni, pomocné otdzky

T jako TRIADA:
Klient + blizci + tym
Triada vytvafi prostredi, ve kterém se klient citi bezpecné, je vidén, zvan a vyzyvan k prdci na zotaveni.

,Klienti védi, Ze pracuji modelem ART, setkdni 2x rocné (hodnoceni péce) - Do ¢eho chceme vklddat
energii? V ¢em se chcete zotavit — ndpln dne, zajisténi potravin...? Od ,,vime, co Vdm pomuze“ k ptani
se ,jak Vam mazZeme pomoci?” Hledat silné strdnky klientd, talenty, zvrdtit ndhled, Ze uZ to nikam

nejde.”®

e Tristranné partnerstvi v podplrném vztahu
~Vyznam zkratky ART je tak vykldddn nejen jako aktivni tfistranné partnerstvi pro zotaveni, ale nékdy
také jako aktivni zotaveni tfistranného partnerstvi:

e Tristranné partnerstvi vtymu
Spolupracujici tym sloZzeny z rGznych profesi véetné lidi s vlastni zkuSenosti nebo peer rodinnych
prislusnik(, ktery umi byt vécny i inspirativni a je schopen dialogu. Jedna se také o ziskdvani zpétné
vazby k praci tymu a k péci a rozvijeni namétl pro zlepseni péce.

e Tristranné partnerstvi v organizaci
V organizacich pracujicich metodikou ART se klienti a jejich blizci od samého pocatku podili na tvorbé
strategii organizace.

Velmi ¢asto nasi klienti nemaji rodinu, nestykaji se s ni: ,ten, kdo nemad Zddné kontakty, i tam je tfeba
se podivat: ,,s kym ses drive stykal, koho jsi mél rdad, sportoval jsi...koho bys rdd jesté vidél...proc se to

8 Zapisky z online staze 12. 10. 2021 v organizaci pro pééi o dusevni zdravi ,GGZ Westelijk Noord Brabant*
9
str. 18
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nedari? Stydis se za nemoc? Jiné divody? Co sestra — muZeme ji napsat...jednou se potkat...tfeba se

néco stane.“°

Vidy ma smysl usilovat o obnovu nebo vytvoreni sité vztahll mimo prostredi sluzby. | velmi blizky,

lidsky, otevieny profesionalni vztah stale zlstava zardmovan “sluzbou” a nemUze plné nahradit osobni

vztahy s blizkymi. “Vy se se mnou bavite, protoze jste za to placena” , jak kdysi sdélil jeden z naSich
S

klient(l. Chceme, aby lidé, se kterymi pracujeme, mohli zaZivat, Ze jsou vic, nez “néci prace” a ze maji
nékoho, komu mohou véfit a komu na nich opravdu zalezi.

Interni metodické materidly: Rodina, blizci, opatrovnik klienta

ART V PRAXI

Zakladem péce ART je hledani, nalezeni a obnoveni Zivotni perspektivy.

Nazvy krokd jsou podle metodiky ART (podrobnéji popsany v publikaci). Obsahem je to, co
pouzivdme nebo chceme pouzivat:

1) Pfijem a vyhodnoceni kritérii pro zafazeni do péce ART
Novy klient musi z pFistupu pracovnikl poznat, Ze to JDE jinak, Ze mda novou Sanci. Aby si zrekapituloval,
co se stalo, co si preje, jaké ma cile a priority, mohou pomoci otazky:
- Co se s tebou stalo?
- V éem jsi zranitelny a v ¢em jsi silny?
- Kam se chces$ dostat?
- Co k tomu potiebujes?“

U klienta, ktery je u nas ve sluzbé jiz delsi dobu, je tfeba polozit si otazku:
- Podporuje soucasnd forma péce zotaveni v nejvyssi mozné mire, jakou miZzeme klientovi

nabidnout ?*?

2) Vybudovani a udrZeni kontaktu
ART stavi na tom, Ze prvni setkani je klicové pro dalsi pribéh péce a podpory a ziskani davéry klienta.
DuleZita otazka pro tuto fazi je:

10 7apisky z online staze 13. 10. 2021 v organizaci sdruzujici rodinné pt¥islusniky MIND Ypsilon
Wstr. 20
125tr. 21
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,Kdo by ti podle tvého ndzoru mohl ve tvém procesu zotaveni pomoci?“*?
Tak se otevirda moznost prizvat do spoluprace lidi, ktefi jsou pro klienta ddleZiti.

Interni metodické materialy: Klicovy pracovnik klienta a jeho role

3) Setkani za ucelem planovani a koordinace péce (tzv. ZAG - ZorgAfstemmingsGesprek)

Metodika ART mluvi o planovani pfechodu do péce ART, coZ u nas odpovida vstupu klienta do sluzby.

Interni metodické materialy: Jednani se zajemcem o sluzbu, Novy klient ve sluzbé

4) Obnoveni individualni podptirné skupiny (tzv. Resource Group)

Casto mame ve sluzbé klienty, ktefi jiz nikoho blizkého nemaji nebo s nikym nejsou v kontaktu. ART
metodika fika, Ze témér pokazdé je ,mozné jasné oznacit moment, kdy doslo ve vztazich ke zlomu. A
témér pokazdé md smysl podivat se, zda by se na vztazich nedalo néco vylepsit, a to dokonce i kdyz

klient tvrdi, Ze je takto zcela spokojen”.*

ART stavi na spole¢ném rozhodovani a investici do vztahd.

,Je spousta klientd, kteri nechtéji, aby nékdo oslovil jejich rodinu. ZdlezZi, jak se ptam: ,,souhlasite, Ze
bude zapojena rodina?“ x ,vase rodina se zapoji — koho chcete oslovit?“

Dotaz neni JESTLI, ale KOHO pfizvat do spoluprdce. Od koho clovék ziskal nejvic podpory?

Nechci kontakt s matkou — vZdy je nutné to zkusit: ,tfeba to pomiiZe?**

Zaméreni na obnovu vztahl rozumime tak, Ze citlivé, s respektem a védomim moznych zranéni z
minulosti, otevirdme otdzku, kdo jsou pro klienta dilezZiti lidé v jeho Zivoté a nabizime moznost zkusit
obnovit vztahy i tam, kde uZ v to ¢lovék nedoufal nebo véc “uzavrel”. Osetteni “starych zranéni” mize
byt nékdy pravé tim podstatnym krokem k probuzeni nadéje a touhy se zotavit. To se tyka jak ¢lovéka
samého, tak jeho blizkych. Vytvoreni prostoru pro vyjadieni myslenek, pocitll, prozitkd, co se “tehdy”
stalo, nabidnuti terapeutické podpory, pokud je to tfeba, rekonstruovat vzpominky na spole¢ny cas,
ktery byl pro lidi dilezity, m{ze pomoci obnovit vztahy, které byly dusevnim onemocnénim a pobytem
v psychiatrické péci naruseny.

Abychom vénovali pozornost potfebam rodin, vznikla sada karticek s tématy, kterd obvykle rodiny
zajimaji a ktera jim miZeme nabidnout, abychom je podpofili. Jsou ndmétem pro rozhovor jak
individualné, tak ve skupiné.

Interni metodické materialy: Moje otazky, muj Zivot

Bstr. 21
Ystr. 21

15 Zapisky z online staze 13. 10. 2021 v organizaci sdruzujici rodinné pf¥islusniky MIND Ypsilon
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5) Seznameni se s pojmem zotaveni

Pojem zotaveni je tfeba neustdle vysvétlovat vSem zicastnénym, pripominat si faze zotavenia s tim
souvisejici motivaci pro zménu (viz pfiloha €. 1: Zotaveni).

Prace peer pracovnik( a peer rodinnych prislusnik( mize prinést vyznamné informace o zotaveni napf.
diky sdileni pfibéhl zotaveni, edukaci a podpofe v ramci zamérenych program( nebo v ramci
svépomocnych skupin atd.

6) Zakladni potieby, silné stranky a prani

K zachyceni pfani, potfeb a silnych stranek klienta v nasi organizaci pouzivdme nastroje Modelu CARe.
Je dllezité spolecné znovu hledat osobni identitu klienta jako ¢lovéka, ne pouze klienta. Nejde zde o
vyplnéni formulard, jddrem je skutecny zajem o ¢lovéka, lidska blizkost, pfitomnost a doprovazeni v
Zivoté. Tak mUZeme clovéka nejen lépe poznat, ale také mu pomoci zvédomit si, o co se mUZe opirat,
pomoci mu znovu nalézt odvahu si pfat, dovolit si chtit od Zivota vice, najit znovu védomi a divéru v
sebe sama. Pokud jsou do tohoto procesu zapojeni i blizci, je to podplrné jak pro ¢lovéka samotného,
tak pro rodinu a blizké.

Nékolik pracovnikd proslo vzdélavanim v metodé YUCEL (https://www.yucelmethode.nl/), kterd

pomaha Clovéku v procesu zotaveni vizualizovat si své opory (silné stranky) a zatéz, kterou ve svém
Zivoté zaziva, formulovat si predstavu o svém Zivoté a zaméfit se na planovani a kroky smérem k
zotaveni.

Interni metodické materialy: Od mapovani k cilim

7) Integrovany plan péce a podpory zaloZzeny na pfanich souvisejicich se zotavenim

,0dbornici si musi poloZit ndsledujici otdzku: Jakd péce a podpora (v uzsim smyslu slova) je potreba k
uskutecnéni klientovych cilti tykajicich se zotaveni? Pro pracovniky tymu a blizké plati: Jakou podporu
mohu poskytnout? Cim mohu prispét, aby se klientovy cile v oblasti zotaveni naplnily? A v neposledni
fadeé plati pro klienty: Co mohu udélat jé sam, abych v ramci tfistranného partnerstvi dokdzal uskutecnit
své cile?"®

Interni metodické materialy: Od plan( k akci

Jak mohou jednotlivi Gcastnici tfistranného partnerstvi podpofit zotaveni ¢lovéka, ktery je v centru
péce (opét uvadime moznosti v nasich podminkach):

Jak mohou na svém zotaveni pracovat lidé sami, co nabizime pro podporu zotaveni:
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- svépomocna skupina a setkani ¢i seminare vedené peer pracovniky na rGzna témata (napf. cyklus
Miluvis mi z duse; skupina SlySeni hlasu, prace s vlastnim pribéhem zotaveni)

- individudIni konzultace a prdce se specifickymi tématy spolu s peer pracovnikem, klicovym
pracovnikem i specialistou

- workshopy od organizace Nevypust dusi; Skola zotaveni (CRPDZ)

- mobilni aplikace typu Nepanikat; Calmio, VOS, online poradna Stopstigma apod.

- aktivni prace s planem casnych varovnych pfiznakd (Semafor) nebo Krizovou kartou (Model CARe),

- vzdélavani a edukace napt. kuftik Cesta, spolecné vzdélavani BOZP, kurz prvni pomoci, kurz zdravého
zZivotniho stylu/zdravého vareni, management medikace

- realizace osobnich projektl v Taksisu, napf. vydani basni, Siti kabelky, vyroba Sachu atd,

»Recovery college uci lidi pfemyslet o svém Zivoté a o svém zotaveni. Emma narazila na projekt Fameus
,Zotaveni je ve vasich rukou”. Pomohlo ji, Ze se setkdva s lidmi, co resi podobné véci. Také si dlouho
myslela, Ze nejdlleZitéjsi je najit spravné Iéky, pak se dozvédéla o fdzich zotaveni a uvédomila si, Ze

kdyZ o sobé bude mluvit a pfemyslet, posune se v zotaveni.“t”

»HERSTEL XL kromé jiného nabizi ucast na skupindch zamérenych na zotaveni. Priklad: poetickd skupina
pomdha klientim uvédomit si, Ze jsou to oni, kdo stanovuje své zotaveni — jako jsem tviirce bdsné, jsem

tviirce svého Zivota.“*®

Jak muze rodina a blizci klienta podpofit zotaveni a jakou podporu nabizime pro rodinu a blizké:

- spolec¢né aktivity (prochdazka; sportovani...) nebo samotna pfritomnost blizkych podporuje zdravé
chovani

- zapojeni rodiny a blizkych do prace v triadé (planovani, podpora rok(i v planu, hodnoceni spokojenosti
se sluzbou, spolupréce pfi zhorseni zdravotniho stavu)

- nastroje podporujici zlepSeni vztahl (napf. besedy Moje jméno neni diagndza)

- pravidelné setkani s rodinami v rdmci stfediska, kde je prostor pro potfeby rodiny a blizkych

- workshopy a odborné prednasky na témata spojend s dusevnim onemocnénim a zotavenim

- zprostiedkovani kontaktu na skupiny pro rodiny v regionu, psychoterapii nebo jinou odbornou pomoc
v pfipadé potieby (napf. i pecovatelska sluzba, asistence pro né samé)

- aktivni kontaktovani a zajem o to, jak se rodiné a blizkym dafi - klicovy pracovnik proaktivné
kontaktuje rodinu a blizké, zprostfedkovava informace a zajima se o to, jak se jim dafi a zda néco
nepottebuji. Mohou vyuzit Karty pro rodinu pro rozsifeni nabidky témat pro rozhovor.

,Rodina investovala obrovskou energii do péce o dceru — miiZe fict: ,dcero, poskytovatelé, sorry, uz
nemiizu!“ Poskytovatel: ,,rddi bychom s Vdmi mluvili o vds, jak se VAM dafi, co jste vsechno vyzkousela,
zklamala vds dcera — péce — vy sama sebe? Jak jste to dokdzala takhle dlouho? My jsme vds potrebovali
dlouho ke spoluprdci, ale ted” jak miZeme pomoci vam, jak vdm miZe pomoci vase dcera? Je pro nds

17 7apisky z online staze 11. 10. 2021 ve Fameus — Recovery college
18 7apisky z online staze 12. 10. 2021 v GGZ Westelijk Noord Brabant
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dulezZité vds poslouchat, ted’ jste unavend, nemiZete ddl, vy nds zajimdte, chceme slyset vasi stranu

pfibéhu — nejste jen ,pomiickou” pro dceru.“*®

Jak muzZe podpofit zotaveni pracovnik (specifické postupy na podporu zotaveni):

- psychoedukace (kuffik Cesta, seminare, workshop, pracovni listy, individudlni schiizky atd.)

- nastroje Modelu CARe (napf. prace s planem ¢asnych varovnych priznak)

- spoluprace s odborniky na zavislosti (LAXUS) a pracovniky CDZ

- Otevieny dialog (Open Dialogue)

- Motivacni rozhovory

- zotaveni v oblasti télesného zdravi (Zivotni styl, zdravé vareni, karty pozitivni zdravi) a dusevniho
zdravi (trénink kognitivnich funkci, trénink socidlnich dovednosti, napf jak rozumét komunikaci
druhého, jak vhodné reagovat)

- Metoda Yucel

- setkani ¢i seminare vedené peer pracovniky na riizna témata (napf. cyklus Mluvis mi z duse; skupina
Slyseni hlasu, prace s pribéhem zotaveni)

- Validace (Naomi Feil), reminiscencni terapie

- podpora ve vytvareni vlastnich strategii zvladani, trénink zvladani agrese, trénink kognitivnich funkci
nebo nalezeni kompenzacnich strategii

Interni metodické materialy: Plan zotaveni ve 4 oblastech

CITIT SE V BEZPECI

» ,Musis se citit tak bezpecné jako doma ‘a ,Jsi v bezpeci, pokud se v bezpeci citis” jsou motta, jimiZ se
ART fidi. Znamend to, Ze pocit bezpeci se buduje ve spoluprdci s lidmi, ktefi jsou pro klienta ddleZiti, a

pokud to jen trochu jde, tak v klientem zvoleném socidlnim prostfedi a v napojeni na spole¢nost. “?°

- bezpedi vlastniho domova, prostiedi, které mlze clovék aktivné ovlivnit a upravit si dle svych potfeb,
respekt k soukromi, pritomnost lidi, na které se mlze clovék obratit a kterym davéruje (napf.
pracovnici jsou k dispozici, jsou dostupni, klienti védi, na koho se mohou obratit, jsou jasné informace
o tom, co se bude dit apod.)

- spoleéné utvareni tradic (spoleé¢nych dohodl) v bydleni, mozZnost ovlivnit znéni domovniho fadu

- prevence relapsu a predchazeni symptomuUm, krizi, uzivani drog a sklonim k sebevrazdé, proaktivni
pfistup pracovnik(i, pouzivani deeskalacnich technik (https://www.safewards.net/cs/), zdjem o
Clovéka, princip pfitomnosti

19 Zapisky z online staze 13. 10. 2021 v organizaci sdruZujici rodinné pt¥isluéniky MIND Ypsilon
D str. 29
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- spolupréce s policii a justici (u nds napf. s méstskou policii), individudlni dohody o podpore klienta
napft. se sousedy, zndmou prodavackou

- omezovaci prostredky - fyzické omezovaci prostfedky nepouzivdme, dle zavazinosti situace zvySime
pozornost, komunikujeme s Iékafi (napf. o navySeni medikace), pfipadné jedndame o hospitalizaci.
Omezeni, jako je napf. regulace uzivani cigaret, kavy, volného pobytu mimo sluzbu v pfipadé zhorseni
zdravotniho stavu, presunuti do individualniho pokoje apod. je feSeno vidy zcela individualné, s
ohledem na potfeby a dohody vytvorené v triadé.

Vénovat pozornost bychom méli i pocitu bezpeci pracovnik.

Interni metodické materialy: Jak rozumét konfliktu, Pravidla pro pfedchazeni porusovani prav klientd
a feseni nastalych situaci

Metodika ART zminuje, jak je pro klienty dilezité pfi zhorSeném psychickém stavu co nejdéle zistat ve
svém prostredi. Z jejich moznosti navyseni péce zkousime (v nasi Upravé) toto:

,Tabule“ — prehled vSech klientll, jejich aktudlnich plant a dohod. Na poradé v pondéli rano
zaznamendvame u kazdého klienta jeho potfeby a povinnosti dany tyden (napt. nakup, kontrola u
|ékare), barevné znacime radek u klienta, ktery je hospitalizovany, novy ve sluzbé, ve zhorseném
zdravotnim stavu, ktery potrebuje zvySenou pozornost. Také jsou tu Ukoly pracovnikl (napf. zajistit
doprovod, zavolat s klientem rodiné), klientovi vénovat zvySenou pozornost, zkusit nabidnout podporu
apod..

»Zintenzivnéni na druhou” — zacinaji se rysovat moznosti spoluprace s Centrem dusevniho zdravi,
konkrétni zkusenost jesté neni.

“Aktivni zapojeni psychiatra a praktického lékafe” - dostupnost lékafe na telefonu (nékdy i béhem
vikendu, v pozdnich hodinach), psychiatr mize nahlizet do dokumentace klienta ve sluzbé, vidi tak
okamzité zaznamy o tom, jak se vyviji zdravotni stav, Uzka spoluprace s psychiatrickou sestrou ve véci
uzivani a upravy medikace.

MoZnost navstév klienta je samoziejmosti. Pokud je pro klienty dileZité se spojit se svymi blizkymi,
pracovnici kontakt zprostfedkovavaji telefonicky, online, nebo mohou pomoci rodiné a blizkym s
dopravenim se, pokud zdravotni stav rodinnych pfislusnikl neumoznuje samostatnou dopravu.

V pripadé zhorseni zdravotniho stavu je mozné po dohodé s ostatnimi obyvateli bydleni prestéhovani
do individuainiho pokoje (pokud je to Zadouci a mozné) nebo jsou vytvareny individuaini dohody s
klienty pro zajisténi bezpedi.

V pfipadé, Ze je zdravotni stav zdvazny a vyZzaduje hospitalizaci, vychazi se z prani klienta, které jsou
zapsané v planu casnych varovnych priznakl a je snaha predjednat pfijeti do nemocnice, aby pfijem
do nemocnice mohl probéhnout co nejlépe. V tomto je dobrou praxi spoluprace s psychiatrem, ktery
nékdy prijeti do nemocnice vyjednaval, presto pfijeti do nemocnice odvisi od aktualni kapacity a
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moznosti. Informovani rodiny o nastalé situaci by mélo byt béZznou praxi, v lepsim pripadé jsou blizci a
rodina zapojeni do podpory klienta v tomto naro¢ném obdobi a planovani dalich krokd, véetné
rozhodnuti o hospitalizaci, je promysleno spole¢né v tridadé.

,0dchod klienta je mozny pouze tehdy, kdyZ na sebe jednotlivé formy péce navazuji a spolupracuji a

klient mezi nimi miiZe snadno pfechdzet.”*

Interni metodické materidly: Planovani ukonceni sluzby — prestup do jiné sluzby

Metodika ART uvadi dva scénare sloZzeni ART tymQ. V nasich podminkach nejsme schopni mit takové
profesni zastoupeni. Jsme radi, Ze soucasti tymu mulze byt psychiatrickd sestra a Ze se nam dafi
zaméstndvat peer konzultanty, usilujeme o ziskani peer rodinného pfislusnika.

SloZeni tymu se tedy bliZi spiSe druhému scénafi Modelu ART, kdy je tym tvoren pfevaziné socidlnimi
pracovniky a Uzce spolupracuje s externimi specialisty. Vyrazné se prohloubila spoluprace s
psychiatrem a praktickym |ékafem (dostupnost, spolecnd dokumentace, konzultace ohledné
zdravotniho stavu a planovani péce) a vznikla uzsi spoluprace s nékterymi specializovanymi sluzbami
(Laxus).

Interni metodické materiadly: Budovani tymu - tymova spolupréace

IMPLEMENTACE ART

Metodika ART zdUraznuje nezbytnost monitorovani a komunikace o procesech implementace a jejich
vysledcich.

Na co jsme se zaméfili na zakladé vystupli auditu vérnosti modelu ART v ¢ervnu 2021 (kritéria
monitoru ART):

Vv Aktivni zotaveni, Intervence zaméfené na podporu zotaveni na 4 urovnich — viz pfilohy ¢. 1
Zotavenia €. 2 Plan zotaveni ve 4 oblastech, Nastroje pro rozvoj v oblastech zotaveni, pomocné
otazky

2str. 32
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Péce o fyzické zdravi, Zasady v oblasti medikace — karticky Moje pozitivni zdravi — pfiloha ¢.
142, kurzy zdravého vafeni a kurzy zdravého pohybu vedeného fyzioterapeutem v Taksis,
zvysend individualni podpora v této oblasti, psychoedukace a management medikace -
individualné realizované psychiatrickou sestrou

Spoluprdace v ramci tfistranného partnerstvi: uroven klienta — pfizyvani rodin
k vyhodnocovani pland, realizace neformalnich setkdni vSech rodin. Aktivni zajem o prozivani
rodinnych pfislusnika.

Spoluprace v ramci tfistranného partnerstvi: troven tymu a organizace — v tuto chvili pouze
strategickym cilem (viz bod ¢. 2. 3. ve strategickém planu organizace: Implementace prvki
Umeéni ART - klienti a rodinni pfislusnici jsou zapojeni do zkvalitiovdni a rozvoje DNC). V dobé
projektu aktualizovdno hodnoceni spokojenosti se sluzbou z pohledu klienta a z pohledu
rodinnych pfislusnika.

Reflexe vlastniho jednani &i postupl — této oblast byl vénovan prostor predevsim v ramci
vzdélavani pracovnikl (kurzy, staze). Dlkladnéjsi rozpracovani zUstava jako jeden z cilli sluzeb
pro rok 2022 je prace s etickymi dilematy - Eticka dilemata budou pribézné zaznamenavana
do formulare a budou 1x za pal roku vyhodnocovana.

svs

Jaké byly vystupy auditu vérnosti modelu ART v za¥i 2022

Tyto prvky v praxi Domova Na cesté se ukazaly v praxi jako pozitivni a v souladu s kritérii Modelu ART:

Je zde velmi vreld a prilemna atmosféra pro klienty a rodinu. Pozornost je vénovana
individualité kazdého ¢lovéka, namisto problémd, které nékdo zaZiva.

Existuje spole¢nd vize, Ze zotaveni je mozné pro kaidého. Na urovni klienta pracovnici
zkoumaji, jaké kroky jsou pro kazdého nejvhodnéjsi.

V tymu panuje oteviend atmosféra, je patrna ddvéra v tymu. Vzajemné si pracovnici vénuji
pozornost.

Tym projevuje velkou proaktivitu pfi realizaci ¢innosti a zavadéni metod do praxe, a to velmi
kreativnim zpUsobem.

svs

Na co se planujeme zaméfit na zakladé vystupl auditu vérnosti modelu ART v zaFi 2022 (kritéria
kvality monitor ART):

Siteji vnimat Triddu, ne? jen rodinu. Zjistovat moznosti, jak blizké prizyvat, realizovat spole¢na
setkani, hodnoceni a sdileni. Podporovat blizké tak, abychom podporovali nejen zotaveni
klienta, ale i jeho podplrné sité. Pfizyvat externi experty (napfr. |ékare, specialisty).

22 \/olna adaptace holandského dotazniku Mijn Positieve Gezondheid, https://mijnpositievegezondheid.nl/
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v Podporovat védomi klienta, Ze on je tvircem svého Zivota a zotaveni, zaméfit se na osobni
plany (,,ja chci“), sjednotit pouzivani pland zotaveni tak, aby byl byl proces i forma planovani
zfejma pro klienty i pracovniky.

v Podporovat vzdélavanim pracovniky tak, aby dalsi ¢lenové tymu byli nositeli principt CARe a
ART a méli moznost se specializovat v odbornych tématech a metodikach dle svych prednosti
a zajmu (napft. otevieny dialog, motivaéni rozhovory, dudini diagndzy, kognitivni rehabilitace).

OTAZKY PRO PRACOVNIKY - pro reflexi kvality poskytované sluzby

Lidé ve sluzbach Jak dopadd dlouhodoby pobyt v zatizeni:

® Na pojeti sebe sama?

Na zajem o nové véci?

Na pfedstavu o mozné pozitivni budoucnosti?
Na pocit vlastni kontroly nad svym Zivotem?
Na samostatnost v rozhodovani a jednani?

Na védomi toho, kdo jsem a co chci?

Na zdravi?

Na pocit smyslu a naplnéni v Zivoté?
o Na moznost uplatnit se v bézném Zivoté, v komunité?
Co potrebuje ktery klient z této perspektivy pravé nyni posilit?

Zapojeni do spole¢nosti Nakolik s klienty mluvime o tom, zda se citi obany mésta nebo jen
bydli ve sluzbé?

Klienti v produktivnim véku: maji néjakou moznost uplatnéni, maji
co nabidnout

Kdo jsou duleziti lidé v Zivoté klienta? Jak tyto vztahy podpofit?
Vztah s pracovnikem a vztahy ve sluzbé - klienta posiluji v hledani
novych kontaktl nebo ho uzaviraji v komunité sluzby?

Identita, socidlni role — jak by mél ¢lovék naplnény den, kdyby
skoncila sluzba?

Prace s rodinou a blizkymi Jak s klientem o rodiné a blizkych mluvim?

Jaké informace o rodiné a blizkych mam?

Jak konkrétné spoluprdéci s rodinou a blizkymi podporu;ji?
Co pro mé osobné znamena rodina?

Jaké vztahy vnimdm, Ze utvarime s klienty ve sluzbé?

ZKUSENOSTI S ART MODELEM A DOPORUCENI

15



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

i
|

Clovék ,bez pran

- Ujisténi o tom, Ze si mlZe prat-

- Zachytdvani vyslovenych prani — potvrzeni, ujisténi, prozkoumani
dale.

- Ptat se rodiny, co mél rad dfive.

- Zkouset, co ho bavi, nabizet aktivity.

- Mluvit o ptibézich jinych lidi, o vlastni zkusenosti, aby mél prehled,
co lze, co by si mohl prat.

- Nezapominat je, tfeba néco zaznélo jako konstatovani, nechtél se
v tom angaZovat v ten okamzik.. Vracet se k tomu (zajimd mé
politika, ¢tu noviny, jsem hrdy, Ze mam prehled.. Chci mit misto
mezi chlapy v hospodé..).

- Pomaha pulroéni hodnoceni — vraceni se k tomu, co se s klientem
délalo, procist si zapisy, témata, kterd zaznéla — shrnout to a vratit
se k tomu.

- Sdileni v tymu, kazdému klient fekne néco jiného.

- Osobni profil — pfinasi téma, Ze prani jsou daleZitd a muize si prat,
mUzZe o tom premyslet + hledani zdrojq, silnych stranek — ,,mam na

“

to

e

- Rekonstrukce zZivotniho pribéhu, co klient délal, fotky, vzpominani
atd.

Prvni zkuSenosti s plany
zotaveni ve 4 oblastech

- Pti praci na pldnu zotaveni se osvédcil individualni rozhovor s
klientkou, bez jeji spolubydlici,

- ,Byt feditelem blazince” je soucasti klientovy identity. Lze hledat
cestu, jak s touto identitou Zit,

- V kazdé oblasti neni tfeba mit cil, mGze jit pouze o predpoklady
klientova zotaveni, zatim se tomu nemusime vénovat,

- KdyzZ se klient nevnima v nékterych rolich, mize mu pomoci, jak
ho vidime my,

- Kdyz klient hovofi spi$ o svém svété, mizeme zjistovat, zda je pro
néj dalezitéjsi byt ve svém svété nebo resit bézné zaleZitosti

- MlZeme tento plan zkusit jako ,,pfedvoj“ prace na Osobnim profilu
- Témata zmapovanad v zotaveni propojit s tim, jak Clovéka v
zotaveni podpofim — JEN NEMAPOVAT, ale udélat krok dale a
vytvorit s klientem (a ptipadné dalsimi pro néj vyznamnymi
osobami) plan zotaveni s formulovanym cilem a rozdélenymi kroky,
kdo co udéla a kdy.

Potreby rodin a blizkych

- Prostor sdilet a mluvit o tom, ¢eho se obavaji, co zazili, jaké jsou
staré bolesti, co se délo, mluvit o svych starostech.

- Sdilet své zkuSenosti s ostatnimi rodinami — chybi PRP, nesou to
hodné sami, védét, Ze to nenesou jen sami, hormalizovat to, co
prozivaji, moznost sdilet zprostfedkované zkuSenosti jinych rodin
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nebo vlastni zkusenosti, pokud pracovnici pecovali o nékoho
blizkého s dus.on.

- Zpracovat ndrocné situace, kdy museli napf. volat zachranku.

- Pomoci jim pochopit a zpracovat, pro¢ s nimi v urcité fazi jejich
blizky nechce mluvit nebo je odmitd nebo jim néco vycita.

- Pomoc ochranit pfed naléhavosti klienta, natlak ze strany klienta
na rodinu (penize, vycitky, bezmocnost..).

Napt. i kdyZ klient nechce byt v kontaktu, sestra chce a prac. ji vol3,
mluvi o tom, co bylo dfive, co se délo, klient o tom vi, Ze se to déje,
je to dojednana podpora pro sestru.

- Pomoci v tom, jak musi Celit vefejnému minéni, tomu s ¢im se
potkavaji od sousedd, verejnosti.

- Pomoci pochopit, co je to za nemoc, co ta nemoc déla, mit
skutecné vice informaci o nemoci, zvlasté kdyz je to na zacatku,
informovat, Ze se nemoc muzZe vratit, Ze i kdyzZ klient déla vse jak
ma, muZe se ataka vratit nebo naopak, pokud nemoc dlouhodob3,
informovat o mozném vyvoji nemoci s ohledem na vék (co platilo
dfive nemusi byt platné dnes).

- Pomoci vysvétlit, jaké ma nemoc nasledky, jak sily klientdm
ubyvaji, aby rozuméli tomu, Ze klient miZze byt zmateny, zapominat,
byt dezorientovany, Ze to neni lenost, ale Ze mlze dochazet k
Ubytku schopnosti — co mohou ocekdvat.

- Pomoci vysvétlit, zprostfedkovat, co klient potrebuje, kdyZz mu
neni dobre, spolecné rozpoznavat signaly a naucit se, jak na né
reagovat.

- Klid a neslyset o nas.

- Ujisténi, Ze je o jejich blizké postarano, Ze péci mohou predat,
ulevit si.

- ,Nechte rodinam roli rodiny, nedélejte z nich asistenty” - rodiny
se mohou obavat, Ze kdyzZ je pfizyvdme, budeme od nich chtit, aby
to délali za nds — vyjasfiovat, Ze pravé chceme podpofit, aby mohli
zGstat v roli rodiny”.

- Nékdo muZe spolupracovat z pocitu viny, aby nebyl $patny rodic,
muZe se do toho nutit a nebyt mu v tom dobte — tfeba rozpoznat a
potvrdit, Ze to nemusi tak byt a mZe si uréit miru a podobu
kontaktu a vztahu.

Fyzické a psychické zdravi

- Maximdlné zplnomocrovat klienty, aby si naptiklad i terminy
preventivnich prohlidek hlidali sami.

- Motivovat lidi, aby se aktivné zajimali o své fyzické zdravi. Jit
pfikladem a motivovat k zdravému Zivotnimu stylu skrze sebe
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nabizet edukacni programy, informovat, edukovat a vytvaret
specifické kroky v rdmci individualnich pland.

- Dokazat zintenzivnit péci, aby se dalo zhorseni zdravotniho stavu
preklenout a predejit relapsu (podpora 1 — 1; vic péce, vic ¢asu s
klientem atd.)

- Semafor: nejdelsi ¢as vénovat ,zelené” — jak podpofit, aby byl
klient v pohodé, co pro to aktivné déla. Mit jasno, kdy se Semafor
déla s klientem a kdy bez néj jako podplirny, kromé tymu prizyvat i
blizké a pfipadné dalsi pracovniky pro vypracovani Semaforu.

Karticky Moje pozitivni zdravi | - Kartic¢ky jsou fajn, Ize si vybrat oblast, o ¢em chce ¢lovék mluvit,
(pFiloha ¢. 14) najit téma.

- Jsou variabilni, kazdy k tomu pfistoupi jinak

- MoZnosti zkusit to i v Taksisu, peer pracovnici

- Dulezité je, aby se objevy z rozhovor( nad kartickami dostaly do
pland.

- Karti¢ky oteviraji témata — nezapominat je davat do planu

- Kazdodenni Zivot — nezapominat se ptat, jak je to ve sluzbé a jak
MIMO sluzbu.

Chceme se také zaméfit na tymy, investovat do jejich vzdélavani, podporovat rozvoj zavadénych prvka
ART:

Budujte novou kulturu (Voskes, Theunissen & Widdershoven, 2011).

Lécba: od odborné hierarchie ke vztahu.
Prevence: od reakce k proaktivité.
Deeskalace: od kontroly k deeskalaci.
Evaluace: od vyhodnoceni k vyuZiti zkusenosti.
Reflexe: od rutiny ke kreativité.
Spoluprdce: od uzavrené k oteviené, od individudini ke sdilené.
Zapojeni klienti: od bremene k uceni se.
Zapojeni blizkych: od informovdni k aktivni ucasti.

Prijem: od vy¢&tu k vypravéni.??

Bstr. 45
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Misto doslovu:

ZMENY SMEREM K PEC| PODLE METODY ART24

0od: K:

(Perspektiva) (Perspektiva)

Stagnace a zadna vidina na zménu Vyhlidky na lepsi existenci

Byt pacientem Byt obéanem

Zanedbané fyzické zdravi a kondice Zdravé Zivotni prostredi

Zaméreni pouze na stabilizaci symptomu Podpora zotaveni

Zastarala oddéleni Bydleni na miru

Zadné soukromi Vlastni byt

Autoritativni rozhodovani Spolecné rozhodovani

Profesionalni odstup Doprovazeni zaloZzené na osobnim vztahu
Rodina a pratelé nejsou soucasti péce Prace vyhradné v rdmci tfistranného partnerstvi
I1zolace od okolniho svéta Zapojeni do spolecnosti

Stigma a stud Socidlni inkluze a sebevédomi

Osetrovani Koucovani, podpora zotaveni

Eliminace rizik Podstupovani rizik odpovédnym zplisobem
Retézec prazdnych nedéli Inspirujici Zivotni prostredi

N , . R . . , Klicova uloha peer pracovnikl (odbornik( vyuZivajicich vlastni
Podpore na zakladé vlastni zkusenosti neni vénovana pozornost

zkusenost)
Naucena nesamostatnost Atmosféra posilujiciho povzbuzovani
Lécebné metody mimo oblast chapani LéCebné metody v ramci vlastnich moznosti
Dlouhodoby trénink nanecisto Rychlé umisténi a kouc¢ovani na misté
Z4adné uznéavané socidlni role Podileni se na Zivoté spolecnosti
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