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1 Hlavni zjisténi

Transformace Ustavniho zafizeni Domov na hradé Rychmburk, respektive jeho preména v komplex
komunitnich sluzeb Domova Na cesté, ktera probéhla v letech 2018-2021 je unikatni z nékolika
davod.

e Jednd se o prvni plnou transformaci zafizeni, jehoZ cilovou skupinou jsou osoby se zavainym
dusevnim onemocnénim.

e Management zafizeni pojal transformacni proces s ambici zajistit nejen bezproblémové premisténi
klient( sluzby z prostoru stfredovékého hradu do bézné zastavby, ale i vybudovat komunitni sluzby
orientované na zotaveni (Recovery).

e Vramci procesu byly Siroce uplatnény zahrani¢ni zkuSenosti s poskytovanim dlouhodobé péce
lidem se zavaznym dusSevnim onemocnénim. Konkrétné se jednalo o sérii stazi a vyuZiti metody
CARe, ktera systematicky pracuje se silnymi strankami prijemca péce a usiluje o jejich pIné zapojeni
do bézného Zivota.

Cely transformacni proces byl komplexni a probihal po vice prolinajicich se liniich zaroven.

Stavebni a rekonstrukéni prace, vybaveni novych objektl ve Skutci a v Pfedhradi.

Zmeény v organizacni strukture a fidicich procesech, registrace novych sluzeb.

Personalini prace, pfijimani a zacvik novych pracovnikd na nové vzniklych pozicich.

Zmény, resp. vytvareni metodickych materiald nové budovanych sluzeb.

Vzdélavani pracovnikl v novych metodach prace (staze, kurzy, workshopy, koucovani na misté).
P¥ima prace s klienty zafizeni, zavadéni inovativnich postupt v praxi.

Prace s komunitou, informovani o transformaci, reseni konkrétnich obav i obecnych predsudkd
s verejnosti. Konzultace se zastupiteli samospravy (Skutec, Predhradi) i zfizovatelem (Pardubicky
kraj).

Pfeménu Domova na hradé Rychmburk v Domov na cesté spojenou s plnou transformaci a
vybudovanim spektra sluzeb v komunité hodnotime jako mimoradné uspésny projekt.

Je mozné konstatovat, Ze pro uzivatele sluzby jde jednoznacné o pfinos, zlepseni Zivotnich podminek,
vytvoreni nové perspektivy, moznost uplatfiovat své preference a Zit v mistnim spolecenstvi. Proces
navazovani béZznych kontaktl neni ukoncéen a lze predpokladat, Ze bude pokracovat. V prvni fazi
transformace se objevily i ojedinélé negativni jevy — ¢astéjsi hospitalizace a abusus alkoholu, situaci se
nicméné podafilo rychle stabilizovat. Rozvojovou moZnosti do budoucna je zapojeni vétsi Casti

uzivatell do pracovni ¢innosti.

Pro pracovniky v pfimé péci byly zmény prostredi a zvySend ocekavani na né kladena skutec¢nou vyzvou.
Ve skupinovych rozhovorech jsme zaznamenali nespokojenost stim, jak byli do celého procesu
zapojeni.

Umisténi sluzeb ve mésté v blizkosti hradu Rychmburk provazel ze zacatku odpor Casti mistnich
obyvatel. To se postupné ménilo a mira akceptace sluzeb a jejich klientt se stala uspokojivou.

Zmény souvisejici s oslabenim kontrolnich prvk( ve sluzbé byly ¢asti pracovnikll sluzeb, externimi
spolupracovniky i nékterymi opatrovniky vnimany jako riskantni. Obavy o bezpedi klientd a okolni
komunity se ovSsem nenaplnily. Vysvétlujeme si to tim, Ze dosavadni zplsob kontroly byl nahrazen
intenzivnim kontaktem, vybudovanim osobné-profesionalnich vztahl s klienty, coZ riziko vyskytu
negativnich jevl dramaticky sniZilo.
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Transformacni proces zafizeni Domova na hradé Rychmburk zdaleka nezahrnuje pouze prestéhovani
klientd, tedy zménu mista poskytovani sluzeb. Radikalni proménou prosly i dalsi konstitutivni oblasti —
organizac¢ni a zaméstnanecka struktura, metodické materialy, principy a postoje, které se nyni ve
sluzbach rozvijeji. Odvaha, vynalézavost a systemati¢nost, se kterymi management, pracovnici v pfimé
péci i externi spolupracovnici spolu s klienty sluzeb prekondvali pfekdzky, je obdivuhodny. Véfime, ze
transformacéni pribéh Domova na hradé Rychmburk se stane jednim z modelovych pfikladd pro
reformu péce o duSevni zdravi a Ze bude rozvijen a nasledovan.

2 Rozhodnuti zfizovatele

Cely transformacni proces by nikdy nezacal bez rozhodnuti zfizovatele Domova na hradé Rychmburk.
V lednu 2016 nastoupil na misto feditele Jakub Vavra. Ten dostal jasné zadani — realizovat plnou
transformaci zafizeni. Z tohoto rozhodnuti Pardubicky kraj nikdy neslevil a jeho podpora byla patrna
i béhem transformacnich zmén. Jedna se tedy o proces ,shora-doli”. U prispévkové organizace je
tézko predstavitelné, Ze by tomu mohlo byt jinak. Rozhodnuti o transformaci bylo jednoznacéné
iniciovano a podporeno Pardubickym krajem. Podoba a konkrétni obrysy transformacniho pribéhu jsou
spiSe uz vysledkem prace tymu okolo nového feditele a externich spolupracovnika.

3 Organizacni struktura

V Domové na hradé Rychmburk bylo zakladni ¢lenéni na useky — zdravotni, socidlni a pecovatelsky.
V ramci transformace doslo k zasadnim zménam. Fakticky vznikly multidisciplinarni tymy pro jednotlivé
typy sluzeb. Vyrazné se proménilo personalni sloZeni. Z 8 zdravotnich sester zlstaly 4, z toho jedna
psychiatricka, pribyli tfi peer konzultanti. Plvodni transformacni plan pocital s navySenim personalu
z 31,5 v roce 2018 na 47,0. Ve skutecnosti doslo k navyseni pouze na 40,5 tGvazk( (stav v Gnoru 2021).
| z toho je vidét, jak bylo nesnadné predvidat potreby klient v komunité. Zkusenosti ukazaly, Ze klienti
jsou mnohem samostatnéjsi, nezli si kdo dokazal v roce 2018 predstavit.

4 Faze transformace, pohyb klientd

Pred zacatkem transformace bylo v Domové na hradé Rychmburk 43 klientd, z toho 4 v registrované
sluzbé chranéné bydleni a 39 ve sluzbé domov se zvlastnim rezimem.

V Unoru 2021 ma Domov Na cesté 45 klientl. Z toho 13 ve sluzbé chranéné bydleni a 32 ve sluzbé
domov se zvldstnim rezimem.

Na transformaci Domova na hradé Rychmburk se vedeni a pracovnici zacali pfipravovali jiz od roku
2015, kdy vznikla prvni verze transformacniho planu. Postupna realizace tohoto planu zacala po jeho
aktualizaci vroce 2016. Podafilo se ziskat podporu a finance na realizaci zmén prostfednictvim
projektu, ktery byl zahdjen 1. 3. 2018. Podplrné aktivity pro pracovniky a klienty spocivaly predevsim
ve Skoleni v praci s metodikou CARe zamérenou na zotaveni, které probihalo od bfezna 2018 aZ do
srpna 2019. Ucast na nékterych setkanich byla nabidnuta i klientdm. Vybrani pracovnici méli také
mozZnost navstivit podobné sluzby pro lidi s vaznym dusevnim onemocnénim v Holandsku. Kromé toho
absolvovali pracovnici pribéiné az do skonceni projektu v Unoru 2021 kurzy a seminare a byl
podporovani v zavadéni metodiky CARe do prace s klienty. Zaroven probihala celd fada informacnich,
hodnoticich a pripravnych schizek i seminaf( pro klienty a byly vyuzivany konkrétni nastroje pro praci
s klienty z metodiky CARe.

Vlastni stéhovani probéhlo ve tfech hlavnich vinach.

svs

V zafi 2018 se prestéhovalo prvnich 10 klientd z hradu do nové zrekonstruovaného strediska TyrSova
ve Skutci.
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V lednu 2019 se pak dalsich 6 klient( pfestéhovalo do chranéného bydleni ve Skutdi.

V lednu 2021 opustilo hrad Rychmburk poslednich 12 klient(, ktefi obydluji 2 nové vystavéné objekty
Domky na Predhradi.

5 Postrehy z navstev

V nasledujicim textu zachycujeme ¢asovy vyvoj vnimani transformace z pohledu klientl a pracovnikd
v pfimé péci. Zdrojem pro tyto postiehy byly zejména fokusni skupiny (dale focus group ¢i FG),
realizované zvlast s klienty a pracovniky zafizeni od jara 2018 do podzimu 2020. Mezi pracovniky a
klienty prevladaly osoby, které se presunuly z hradu Rychmburk do objektu v ulici TyrSova ve Skutci
v zafi 2018. Postiehy a dil¢i shrnuti se tedy tykaji predevsim této sluzby.

5.1 Pred stéhovanim —tésenii obavy, duben 2018
Pti nasi prvni navstéveé klienti i pracovnici vyjadrovali rizné pocity. Klienti byli na zménu pfipravovani,
do novych prostor se byli pfedem podivat. Pfesto bylo patrné, Ze o zméndch oni sami nerozhodli:

Vnimdm to tak, Ze jsem nemocny, ale byl jsem na tom hur, nemél jsem to bezpeci, nechal jsem se odvézt
na psychiatrii, nemél jsem zdzemi. Tam jsem dlouho nevydrZel, ani nikde jinde. Odevsad jsem utikal,
tady jsem vice neZ 5 let a prdl bych si tady byt do konce svého Zivota. (FG s klienty, 18. 4. 2018)

Objevovaly se i obavy, které dobte vyjadruje citat, ze stejné doby:
My jsme si taky mysleli, Ze tu zlistaneme do smrti. Je to skok do nezndma. (FG s klienty, 18. 4. 2018)

Na této vypovédi Ize také dobre dokumentovat perspektivu, kterou pfijemci sluzby Domova na Hradé
Rychmburk méli pred zahajenim transformace. Bylo to misto, kde se zlstavalo do smrti.

Na tomto misté chceme pouze poznamenat, Ze uskutecnéni transformace sméruje k zajisténi lidskych
prav uzivatell. Nelze se odvoldvat na to, Ze nechtéji zmény — urcitd vahavost je logicka, vzhledem
k tomu, Ze zZili mnoho let v Ustavnim zafizeni.

Vétsina obav byla velmi praktické povahy: ze samotného stéhovani, z obsluhy pracky, hospodareni
s penézi aj.

PFitomné bylo ovSem i téSeni se na vic samostatny Zivot:

Budu si sém varit a starat se o pokoj. TouZim mit vlastni pokoj, abych mél tu intimitu intimni. TakZe ja
se tésim. (FG s klienty, 18. 4. 2018).

Typické je, Ze klienti hodné mluvili o aktivitach, kterych se v té dobé ucastnili (divadlo, zpravodaj, dilny,
hradni slavnosti), a pfali si, aby tyto aktivity pokracovaly. To je ptirozeny adaptacni mechanismus pfi
zménach — uchovat si néco z dosavadniho Zivota.

Pro pracovniky se jedna o pomérné velkou zménu v jejich pracovnich navycich. Takhle to vyjadfila
pracovnice pred poslednim stéhovanim z prostor hradu Rychmburk v listopadu 2020:

,Ndm je smutno u? ted, zatim si nedovedu pfedstavit, Ze budu chodit jinam. Ze u? neuvidim ty lesy
(vyhled z Hradu) na podzim, v zimé.” (FG s pracovniky, 26. 11. 2020)

Pred stéhovanim prvnich klientl v roce 2018 mluvili pracovnici vice o klientech, neZli o svych pocitech.
Jako velka vyhoda byla vnimana skutecnost, Ze nové prostory ve Skutci jsou bezbariérové, a tedy klienti
na vozicku budou moci vyjizdét ven (cozZ v prostorach hradu Rychmburk nebylo mozné). Pracovnici
vyjadrovali obavy o to, jak klienti stéhovani zvladnou, jestli budou mit nadale dostupnou rychlou a
odbornou pomoc sester pfi zhorseni zdravotniho stavu. Role sester byla v rozhovoru popisovana jako
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dlleZita a nezastupitelna. Pracovnici také zmirovali, Ze se nemohou Ucastnit vybérového fizeni na nové
kolegy/kolegyné.

5.2 Poroce od nastéhovani, fijen 2019
V Fijnu 2019 jsou jiz klienti, se kterymi jsme mluvili, zabydleni v nejvétsSim objektu v TyrSové ulici ve
Skutci. Pracovnici popisuji zménu prostredi pro klienty jako pozitivni:

X/,

~jsou na tom lip, maji svij zdchod a koupelnu, je jich tady min“; ,méné lidi na jednom misté, nemusi si
zvykat na nové” (FG s pracovniky 31. 10. 2019)

Navic maiji vice prostoru pro osobni kontakt: ,mdme na né vice ¢asu, je vice persondlu, 3 pracovnice ve
sluzbé na 10 klient( je krasné” (FG s pracovniky 31. 10. 2019)

V souvislosti s moznostmi a pfilezitostmi pro traveni vice ¢asu v mistni komunité zaznamenavaji
pracovnici u klient(l nardst jejich samostatnosti a spolecenské aktivity — ,mohou chodit do mésta,

potkdvdm je i samotné, potkavam je v obchodech”; ,néjaké koncerty navstivili, muzea”; , aktivity jim
4

nabizime my, nékdy si je najdou sami“; , klienti, véetné pani na vozicku, sli sami na koncert, koupili si
sami listky”. (FG s pracovniky 31. 10. 2019).

U klientd si také vSimaji zmény jejich pfani a potreb, které na hradé nezaznamenali. Jedna klientka si
koupila novou kabelku —,, Ze viibec maji zdjem mit kabelku, na hradé ten zéjem neméli“ (FG s pracovniky
31. 10. 2019).

Pracovnici také mluvi o tom, Ze klienti jsou podstatné vice zapojeni do rozhodovani o své lécbé.
S psychiatrem mluvi o svém zdravotnim stavu a o tom, co proZzivaji. Odpadly u nich obavy z toho, Ze
pokud budou otevreni, budou jim navyseny davky Iék(.

Vedle pozitivnich pFinosl hovoti pracovnici také o tom, Ze klienti byvaji ¢astéji hospitalizovani, coz
chapou jako dasledek zmény — ,urcité to souvisi se zménou, jsou to nové véci, je to ndpor, neZ si
zvyknou” (FG s pracovniky 31. 10. 2019). U klient( také ojedinéle zaznamenali zvySenou spotiebu
alkoholu, ¢ehoz se obdavali jiz v dobé pred prestéhovanim. Situaci se podafilo podchytit v zacatcich diky
spoluprdci specializovanych AT sluzeb.

Zaznamendavame také kritiku pracovnik( vici komunikaci a krokdim ze strany vedeni. Maji vyhrady vici
¢astym persondlnim zménam, o nékterych se dozvidaji na posledni chvili, uvitali by vétsi zapojeni do
rozhodovani. Ze se vie v komunikaci se zaméstnanci Uplné nedafilo pfipousti zpétné i feditel: ,..snaZili
jsme se byt maximdlné otevreni, transparentni a nabizeli jsme, Ze se mohou toho pldnovdni zucastnit.
Jestli to tak pracovnici vnimaji, tim si nejsem viibec jisty. Neméli jsme z téch tymu moc zpétné vazby.“
(rozhovor 16. 2. 2021)

Z rozhovorU s klienty vyplyva, Ze se dobre orientuji ve mésté a maji sva oblibena mista — predevsim co
se tykd nakupovani. VyrazZeji do okoli na osobni ndakupy, na prochazky a obcas se Ucastni i mistnich
kulturnich akci. Setkali se také se vstficnym pfistupem pFi kontaktu s lidmi v komunité — byla jim
nabidnuta podpora, kdyZ se v néjaké situaci necitili dobre. O negativnich zazitcich klienti nehovofili.

Co se tyka kazdodenniho fungovani, je zde ze strany klientl posun v tom, Ze vice hovofi o tom, co délaji
oni sami, jak se aktivné na chodu sluzby a zajisténi kazdodenniho Zivota podileji, méné pak o podpofre
ze strany pracovnikl a o tom, Ze se véci teprve uci. Fungovani sluzby popisuji z pohledu toho, co si
zajistuji sami. Vyjimkou je oblast ptFipravy a predevsim vydavani Iékl — zde si pracovnici (v Fijnu 2019)
ponechavali kontrolu, i kdyZ léky si klienti vZdy na tyden pfipravovali samis podporou zdravotni sestry.

Popis organizace kazdodenniho Zivota a aktivit ze strany klient( plsobi stejné jako pred stéhovanim
velmi strukturované — z vypovédi vyplyva, Ze vSe ma pomérné pevny fad.
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Nékteré aktivity, o kterych klienti hovofili na prvnim setkani a vnimali je jako dllezité — divadlo,
zpravodaj — byly zruseny. Klienti zménu nijak nehodnoti — nevypada, Ze by jim zrusené aktivity chybély,
zaroven se ale tési, Ze budou moci vyuzivat nabidku centra dennich aktivit.

Zaznamenali jsme, Ze klienti maji prostor rozvijet své individudlni zajmy a obklopovat se vécmi, které
maji radi a zajimaji je.

Patrna je vétsi mira otevienosti v rozhovorech s pracovniky i sklienty. Klienti celkové vyjadfuji
spokojenost, pracovnici jsou otevienéjsi v kritice vedeni.

5.3  Cerven 2020

S nékterymi klienty sluzby jsme hovofili opakované. Diskuse s nimi se v ¢ase vice rozvolnily a jdou do
vétsi hloubky, k osobnéjsim tématlm. Od praktickych otazek a zaméreni na kazdodenni fungovani se
diskuse posunuly k tématim tykajicich se vztah( a toho, co klienty zajima a tési. Klienti o nich pomérné
oteviené hovofili. Vypovédi jsou vice individualizované a zamérené na osobni pohled a preference
klientll. Také se vtématech rozhovorl jiz prestava objevovat porovnavani s Zivotem ,na hradé”
(v prostorech a podminkach, kde byla sluzba poskytovana pred transformaci). S nékterymi klienty jsme
se v ramci evaluace transformacéniho procesu sice setkali opakované, nicméné v dlouhém c¢asovém
rozmezi a na kratkou dobu, tedy neprfedpokladame, Ze se charakter rozhovorli zménil na zakladé
vzajemného poznani a vétsi dlivéry. Dovozujeme, Ze vétsi otevienost klientl v rozhovorech souvisi se
zménami ve zplsobu prace s klienty a atmosférou ve sluzbé.

Klienti se ve sluzbé citi dobre. Kazdy ma svého klicového pracovnika. Je vénovana pozornost planiim
a zajmUm klient( véetné drobnych kaZzdodennich pfani. Klienti maji moZnost vénovat se tomu, co je
zajima a bavi, pfipadné rozvijet své plany dle osobnich preferenci. Za vyznamné povaZujeme, Ze
v planech nékterych klient(l se objevuji predstavy o Zivoté mimo sluzbu, kterou aktualné vyuzivaji. Jako
samostatné téma se objevuje fyzicky handicap, ktery maze plany i vybér aktivit zuZovat.

Vztahy maji klienti predevsim s pracovniky a dalSimi klienty, tedy dominantné jsou zakotveni
v socidlnim prostiedi sluzby. V komunité se vztahy pfilis kromé bézného kontaktu pfi ndkupech apod.
nerozvijeji. Zda se, Ze k tomu neni mnoho pfilezitosti a klienti o to ani neusiluji nebo nestoji. Do zna¢né
miry je to logické, kdyz si uvédomime, Ze klientskd skupina spolu sdilela prostory hradu mnohdy desitky
let, aniz by méla moZnost navazovat vyznamné kontakty mimo zafizeni. Domnivdme se, Ze situaci by
mohlo zménit zapojeni nékterych klientl do prace. Podobny pohled md i garant projektu: ,,..na velikost
toho ustavu a jejich schopnosti mi prijde, Ze jich pracuje mdlo.” (rozhovor s garantem projektu, 26. 2.
2021) Vztahy s rodinou jsou velmi rGiznorodé. Rada klient( jiZ blizké pfibuzné nema. Zaznamenali jsme
aktivni podporu obnoveni vztah( s rodinou ze strany pracovnik.

5.4  Po dvou letech, listopad 2020
Rozhovory s klienty i pracovniky probihaly z ddvodu protipandemickych opatfeni on-line a navazat
dalkovy kontakt se moc nedatilo.

Néktefi klienti sdileli, co se jim za posledni dobu podafilo, pfipadné na co se v nejblizsi budoucnosti
tési, ale vétsi ¢ast klientl na otdzky pfilis nereagovala.

Pfinosem online diskuse pro klienty sluzby byla zfejmé moznost vzajemného setkani touto formou ve
chvili, kdy byli néktefi izolovani na pokojich a nemohli se stykat pfi spolecnych aktivitach ¢i ve
spole¢nych prostorach. Néktefi klienti na sebe v rdmci diskuse reagovali, zdravili se ¢i povzbuzovali.

Podle vyjadreni pracovnikid se jim dafi zamérovat se na pfani a motivaci klientd. Jako problematické
vnimaji chovani novych klientd, ktefi do stfedisek prichazeji z jinych sluzeb.
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,Mdme nové mladé klienty, mdm pocit, Ze si toho nevdZi, nemaji ve vychové néjakou tu slusnost jako ti
starsi klienti. Ti starsi si toho vdZej, ti mladi, novi si toho nevdZej, jsou nékdy drzi, aZ vds to fakt mrzi.”
(FG s pracovniky 26. 11. 2020)

Pracovnici také zminuji, Ze se jim dafi podporovat klienty v zapojeni do Zivota mimo sluzbu. Zejména
prostfednictvim vyletl. Setkavdme se tak znovu s prvkem, ktery klienti zmifiovali na nasem prvnim
setkani v roce 2018. Na podzim 2020 probihaji pfipravy na prestéhovani poslednich klient z hradu
Rychmburk. V rozhovorech s pracovniky zaznivaji obavy podobné jako pred dvéma lety. Pracovnici
vhimaji fadu problém novych prostor( v Predhradi — méné mista, ztratu svého osobniho soukromi aj.
Znovu se také objevuji obavy o klienty, i kdyz v mensi mife nezli v roce 2018.

5.5 Shrnuti z navstev
Pocatecni obavy z toho, jak klienti zménu prostiedi zvladnou, se nepotvrdily.
U klientd dochazi k celé fadé pozitivnich zmén — osamostatriuji se jak v pé¢i o domacnost, tak
v pohybu po mésté. Po zvladnuti kazdodennich ¢innosti v domacnosti se jejich pozornost vic obraci
ke vztah@im a budoucnosti. Rada z nich ma vlastni Zivotni cile a otevira se jim perspektiva Zivota
mimo sluzbu.
Pracovnici referovali v prvnim roce po prestéhovani o negativnich jevech jako byly castéjsi
hospitalizace klientd nebo ojedinélé naduZivani alkoholu, které spojovali stransformacnimi
zménami.
Zapojeni klientll do komunity je nesrovnatelné vétsi nezli pred za¢atkem transformace. Nicméné
i po dvou letech vétsi ¢ast socialnich vazeb klient( zGstava uvnitf ,spolecenstvi”, které tvofi klienti
a pracovnici sluzby.
Toto ,spolecenstvi“ a jeho relativni personalni stabilita je pravdépodobné vyznamnym
kompenzacnim mechanismem, tim, co zUstava, i kdyz tolik dalSich véci se méni.
V souziti s komunitou se neobjevily zasadni problémy.
Pro pracovniky v pfimé péci je transformace spojena se ztratou pracovni rutiny, na kterou byli
zvykli. Jde nejen o zménu prostor, ale i zplsobu prace, potieba adaptovat se na nové klienty, ktefi
do sluzby prichazeji. Opakované se objevovaly vyhrady k vedeni. Ty se tykaly personalnich zmén
a toho, Ze pracovnici se necitili v dostate¢né mire zapojeni do rozhodovani.

6 Transformace pod tlakem zvencii zevnitf

Domov Na cesté se vlastné od zacatku musel vyporadavat a reagovat na o¢ekdvani a pozadavky okoli.
Jedna z kli¢ovych udalosti probéhla na jafe roku 2017. Obcané Skutce sepsali petici proti umisténi
klientll z Domova na hradé Rychmburk s pfiznacnym ndzvem ,,Petice za bezpecnost déti ve Skutci“.
V doprovodném dopisu k petici se piSe: ,,Dle ziskanych informaci se jedna o schizofreniky, ktefi budou
sice pod odbornym dohledem, ne vsichni vSak 24 hodin denné. Tito dusevné nemocni lidé budou mit
volny pohyb po mésté.” Jednani byla vypjatd. V souvislosti sinformaci, Ze se jednd o osoby
s psychotickym onemocnénim ¢i afektivnimi poruchami, se néktefi ob¢ané obdvali, Ze pfi zkousce sirén
dostanou klienti afekt a napadnou déti, které okolo objektu pfipravovaného k nastéhovani budou
prochazet do Skolky nebo do skoly. S podporou zastupcl Pardubického kraje, vedeni mésta
a prizvanych expertll se podafilo situaci zklidnit a pfiprava na transformaci mohla pokracovat.

To, Ze lidé bydlici v blizkosti objekt( protestuji proti umisténi lidi s dusevnim onemocnénim v jejich
lokalité, je v zasadé bézny jev, se kterym musi pocitat kazda sluzba, kterd usiluje o transformaci. Jakmile
dojde k obydleni objektu konkrétnimi lidmi, situace se vétsinou stabilizuje a je prostor pro navazovani
normalnich sousedskych vztahi. To se v zasadé stalo i ve Skutdi.
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Nicméné pozZadavek na trvaly Ci dostatecny dohled, ktery se v citované petici objevil v roce 2017, je
v urcité mife pfitomen dlouhodobé a management Domova Na cesté s timto faktem musi naddle
pracovat. Ocekdvani, Ze sluzba zajisti bydleni a dohled, maiji ¢asto opatrovnici a rodinni pfislusnici
klientd.

,NeVvétsi prasvih byl, kdyz se zacali lidi hybat, zdstupce zfizovatele rikal — zpomalte to. KdyZ ti lidé
prechdzeli do terénni nebo ambulantni sluzby. To bylo vnimdno jako pfilis rychlé. Opatrovnici se
pozastavovali nad tim, Ze lidé maji Iéky u sebe. .. Vystavujeme lidi prirozenému Zivotu, okoli to vnimad
jako rizikové. S témi Holandany jsme se o tom bavili, oni to fikaji, Ze jdou do rizika.” (metodicka,
rozhovor 16. 2. 2021)

Situace byla o to sloZitéjsi, Zze dlirazu na samostatnost a odpovédnost klientd oponovala i cast
pracovnikll — zejména zdravotni sestry a tehdejsi externi psychiatricka. Takto to popisuje reditel
Domova Na cesté:

,Nemél jsem se ¢eho chytat, musel jsem vsechny presvédcovat. VSichni to povazZovali za riskantni,
nechtéli do toho vibec jit. Kohokoliv jsme se zeptali, Iékarka, sestry.. nikdo nechtél zménu. Tohle bylo
tézke, ... nékteri zaméstnanci museli odejit.”

Domov Na cesté se vici podobnym poZadavkim na zajisténi dohledu dnes vymezuje. Ambice tymu
okolo feditele zafizeni je vystizné vyjadfena v poslani domova:

Domov Na cesté | domovnaceste.cz

Pomoci pobytové sluZby probouzet a posilovat v lidech s dusevnim onemocnénim nadéji, Zze mohou
v Zivoté zastdavat smysluplné role, prebirat zodpovédnost za sebe sama a za svd rozhodnuti.

Dlavodem pro pozadavek dohledu je obvykle zajisténi bezpeci pro samotné klienty i pro verejnost.
Z dostupnych informaci ovsem vyplyva, Ze klienti Domova Na cesté nemaji vyznamnéjsi konflikty mezi
sebou, ani s lidmi v komunité. Podle naseho pozorovani je bezpecnost zajistovana spiSe diky vyborné
znalosti klientd, intenzivnim pracovnim vztahlm a otevienosti v komunikaci. Atribut bezpecnosti
avlastné i dohledu tak vlastné zlstava pfitomen, jen je realizovan prostfednictvim pravidelného
intenzivniho kontaktu s klienty i mezi pracovniky navzajem.

Ze je tento pFistup Uspédny, doklada naprosté minimum problémovych situaci mezi klienty sluieb
Domova Na cesté a obyvateli Skutée ¢&i Predhradi v poslednich tfech letech. Reditel uvadi zakrok
Méstské policie v okamziku, kdy klient ¢Gral na verfejnosti. V jiném pripadé klient pod vlivem alkoholu
postdval u obchodniho domu Tesco a bavil se s mistnimi Romy. (feditel, rozhovor 16. 2. 2021)

7 Orientace na zotaveni

Domov Na cesté se hlasi k myslence zotaveni. V tom je v souladu s reformou péce o dusevni zdravi. Viz
napriklad zde: MZ psychiatrie_pruvodce final.pdf.

Management zafizeni toto smérovani potvrzuje. Samotné bezproblémové prestéhovani klientt
z objektu hradu Rychmburk je vnimano jako dulezZity, ale nikoliv dostacujici krok pro naplfiovani poslani
sluzby.

»Mdme dand mista, mdme strukturu, ale to budovdni té sluzby, chceme byt sluZba zamérend na
zotaveni a to je proces, jednak dlouhodoby, jednak to neni, Ze si to fekneme, my se k tomu pordad
musime vracet,..” (Feditel, rozhovor 16. 2. 2021)

V tomto smyslu lze Fici, Ze transformace jakozto presun klientl a personalu byla ukoncéena 19. ledna
2021, ale mezitim se objevil novy cil:
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»T0, aby ta sluZzba fungovala jako komunitni, aby se se minimalizovaly ustavni prvky a aby to fungovalo
tak, jak si predstavujeme, v tom jsme vlastné na zacdatku.” (rfeditel, rozhovor 16. 2. 2021)

Jedna se o novy a vlastné permanentni ukol. ,Mdm strach, aby to nesjelo do rutiny a do koleji, ze
kterych uZ to nepijde zpdtky.“ (metodicka, rozhovor 16. 2. 2021)

Orientace na zotaveni se projevuje i prakticky. Z toho, co jsme se dozvédéli od klientl i pracovnik(, je
zfejmé, Ze klienti jsou podporovani v tom, aby si stanovili vlastni cile a priority, a postupné prebiraji
odpovédnost i v oblastech, jako je hospodareni s penézi, pribéh psychiatrické lé¢by aj.

Implementovana metodika CARe - viz CARe Methodology | The CARe Network (thecare-network.com)
- je typicka dlrazem na vyuzivani silnych stranek klientd. Odrazovym mistkem je disledné mapovani
prani lidi, ktefi se zotavuji z dusevni nemoci (pfipadné jako v tomto pfipadé i z nasledkl dlouhodobého
Zivota v Ustavu). Audit vérnosti modelu CARe z podzimu 2020, ktery v organizaci probéhl, konstatuje
proménu postojl pracovnikl a jejich velmi dobré napojeni na klienty. Doporucuje pracovat védoméji
s pojmem zotaveni a dalSimi prvky metodiky CARe.

Orientace na zotaveni, snaha o maximalni rozvoj potencidlu prijemcll péce se ale projevuje i na
personalni roviné (zaméstnavani peer konzultant() a na organizac¢ni roviné — viz dalsi kapitola.

8 Misto hradu véjif prostupnych sluzeb

Zména mista poskytovani sluzby byla spojena s cilenym vybudovanim sluzeb, které umoznuji rdznou
miru podporu. Registrovana sluzba domov se zvlastnim reZimem je poskytovdna na tfech mistech —
TyrSova ve Skutci a v obci Pfedhradi v Domcich a v Penzionu. Registrovana sluzba chranéné bydleni je
poskytovana ve Vilce ve Skutci a ddle v samostatnych bytech umisténych v bézné zastavbé. Klienti se
mohou mezi jednotlivymi sluzbami posunovat a zazivat rliznou miru podpory.

DaleZitéjsi je ale fakt, Ze v roce 2019 zacali sluzby opoustét prvni klienti, ktefi se ze sluzeb stéhovali do
samostatného bydleni rizného typu (vlastni byt, ubytovna aj.). Opousténi sluzeb klienty zafizeni cilené
podporuje. Metodicky je to zakotveno v Metodice role koordinatora, kapitola 5. Sluzby chranéného
bydleni jsou primarné poskytovany na tfi roky, viz: Chranéné bydleni | domovnaceste.cz To
neznamena, Ze po trech letech je ukoncena, ale posiluje se perspektiva docasné (nikoliv doZivotni)
sluzby.

Garant projektu upozoriiuje, ze pokud by zafizeni striktné dodrZelo metodiku transformace (viz
kriteriaSSKCH-a-TaDl.pdf (trass.cz), s. 24), nové klienty by do ukonceni transformacniho procesu
nepfijimalo. Novi klienti ale vyznamné méni atmosféru sluzeb Domova Na cesté. Pfichazeji
z Psychiatrické nemocnice v Havlickové Brodé, psychiatrického oddéleni v Pardubicich, Albertina
Zamberk. Pracovnici nejsou z nékterych novych klientd nad3eni, v rozhovoru je oznaéili za neuctivé (FG
s pracovniky 26. 11. 2020). Zaroveh pfesné tuto zménu hodnoti jako klicovou garant projektu: , Cerstvy
vitr vidim v téch novych klientech z Brodu, kteri s sebou privdZeji svoje kontakty.” (rozhovor s garantem
projektu, 26. 2. 2021)

V pristupu managementu lze identifikovat inovativni prvky. Opét garant projektu Martin Fojticek:

»Pak mi prijde dobrd dynamika toho, Ze se neuzavreli — splnili zaddni, vystéhovali se z hradu. Ale oni ddl
premysleji, jak to bude ddl. Jsou v tom otevreni. .. mdm rdd ten jejich veletoc v jejich chrénéném bydleni
— jak si dokdzali odregistrovat byt a nechat ho klientovi. Doprovodili klienta v rozZiti a pustili byt jemu.
Takhle se jim podafilo prejit z ustavnictvi rovnou k housing first..“ [metoda prace spocivajici v rychlém
umisténi klienta do jeho vlastniho bytu, popisovand uddlost z bfezna 2020].
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9 Metodické materialy transformovanych sluzeb

Pro souhrnnou evaluacni zpravu byly analyzovdny metodiky nové koncipovanych komunitnich sluzeb
Domova Na cesté. Evaluacni tym dostal k dispozici Metodické postupy (MP) pro oblasti individudlniho
planovani, role koordinatora stfediska, role klicového pracovnika a role organizace ve verzich ze srpna
2020.

V popisu metodickych postupl Ize vysledovat klicova témata, kterd souvisi s implementaci metody
CARe do praxe sluzeb, a to od urovné individudlniho planovani, pres role pracovnikl az k roli
organizace.

Domov Na cesté v rdmci svého verejného zavazku deklaruje, Ze je sluzbou, kterd stavi na myslence
zotaveni. Tato myslenka je promitnuta také do popisu pracovnich postupt. (MP: Role organizace, s. 3)

Podporujte klienta v hleddni nového smyslu — aby nemoc byla zkusenost, se kterou ale Ize mit dalsi role
v Zivoté. (MP: Role klicového pracovnika, s. 4)

Metodické postupy tykajici se spoluprace s klienty plisobi ndvodné k budovani rovnocennych vazeb.
Na praktické bazi zdlraznuji spoleénou praci na cilech a pranich klientll s prehlednym rozdélenim
kompetenci a ukolU. A to jak pracovnika, tak klienta. Kladou ddraz na silné stranky a dovednosti klient(
a orientuji se na zjistovani jejich potfeb, které pak rozvijeji do realistickych cil. Soudasti popisu
pracovnich postupu je také ddraz na ocenéni a oslavu Uspéchu —informace o tom, co se ve spolupraci
s klienty podafilo.

K dokresleni popisu pracovnich postupt jsou vyuzivany zkusSenosti peer konzultant(.

Vyhovovalo mi, kdyZ se mnou pracovnik jednal oteviené, a nebdl se pouZit zkusSenosti ze svého Zivota
nebo praxe, byl trpélivy. Nekterd témata bylo potreba resit s citem, napriklad hleddni partnera a
partnerské vztahy. Nejlip se mi pracovalo, kdyZ jsme si popovidali u ¢aje nebo kdvy a schizku jsme
odlehcili humorem. Socidlni pracovnik také dokdzal zohlednit moji unavu. (MP: IndividudlIni plaénovdni
podle modelu CARe, s. 5)

V metodickych postupech je popsana praxe sluzby, kterad vyuziva nastroje modelu CARe jako Osobni
profil, Pfehled osobnich preferenci, Pfehled moZnosti volby, Osobni plan, Krizova karta, Plan ¢asnych
varovnych ptiznakd apod. Z rozhovorl v ramci focus group vyplynulo, Ze tyto nastroje jsou v praxi
sluzeb vyuZivany.

Celkové plisobi metodické postupy prehledné a strukturované. Také diky mnoha praktickym prikladdm
z kazdodenniho Zivota sluzby maji potencial provazet pracovniky jejich praxi tak, aby spolupracovali
s klienty v duchu vefejného zavazku Domova Na cesté.

10 Metodologie evaluace

Evaluace probihala pribézné po celou dobu projektu. V pravidelnych, pfiblizné roc¢nich intervalech byly
realizovany skupinové diskuse (focus group) s klienty zafizeni i s pracovniky.

Focus group s klienty, 18. 4. 2018
Focus group s pracovniky, 18. 4. 2018
Focus group s klienty, 31. 10. 2019
Focus group s pracovniky, 31. 10. 2019

Focus group s klienty, 26. 11. 2019
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Focus group s pracovniky, 26. 11. 2019

Ze setkani byl pofizen audiozdznam a relevantni ¢asti prepsany. Z kazdého jednotlivého setkani vznikl
zapis shrnujici hlavni zjiSténi. Tento pfistup umoznil sledovat transformacni proces v ¢ase.

Vroce 2021 probéhly dalsi rozhovory se tfemi klicovymi aktéry transformace Domova na hradé
Rychmburk: feditelem Jakubem Vavrou, metodickou Michaelou R{zZickovou a garantem projektu
Martinem Fojtickem. | tyto rozhovory byly nahrdvany a material byl vyuZit vtéto souhrnné zpravé
z evaluace.

Bilan¢ni rozhovor s feditelem a metodickou Domova Na cesté, 16. 2. 2021

Bilan¢ni rozhovor s garantem projektu, 26. 2. 2021

Dale byly vyuzity tyto sekunddrni zdroje:

Pfehled pohybu klientll Domova na hradé Rychmburk (Domova Na cesté), 1. 2. 2021

Metodiky nové koncipovanych komunitnich sluzeb Domova Na cesté:
Metodické postupy: INDIVIDUALNI PLANOVANI PODLE MODELU CARe
Metodické postupy: ROLE KOORDINATORA STREDISKA

Metodické postupy: ROLE ORGANIZACE

Metodické postupy: ROLE KLICOVEHO PRACOVNIKA

Transformacni plan Domova na hradé Rychmburk, 2017
Znaky a voditka deinstitucionalizace — sebehodnoceni realizované 11. 3. 2019.

Zprava z auditu vérnosti Modelu CARe, Jana Pluhatikovd Pomajzlovd, Svétlana Soldanova, fijen 2020

11 Podékovani

Radi bychom podékovali vedeni Domova Na cesté za skvélou organizaci a pfipravu zdzemi pro proces
evaluace.

Velmi si vaZzime Casu a otevienosti pracovnik(, ktefi s nami mluvili. Vazime si také jejich lidského
nasazeni pro profesi, kterou v Domové Na cesté zastavaji.

S Uctou jsme sledovali, jak klienti hradu dostavaji pfilezitost byt ob¢any mésta.
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