Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

ROZSIRENA EVALUACE
SLUZBY CHRANENE BYDLENI
ORGANIZACE

DOMOV NA CESTE

Realizovano v ramci projektu
,,PODPORA KOMUNITNI SLUZBY*
Registracni &islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_066/0007319

% CENTRUM PRO ROZVO] PECE O DUSEVNI ZDRAVI

CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT




Obsah

6 1Y Yo PP UUPPPRPPPIN 3

Shrnuti poznatk( z fokusnich skupin a z rozhovor( s pfijemci sluzby, pracovniky a
oTo 1T oY oV 7 s T oY1 [V o113V 4

Pohled zvenci I.: Odborny garant ........ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 6

Pohled zvenci Il. Audity v chranéném bydleni......cccccccvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 8

Posouzeni metodiky SIUZDY ........ocvvviiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11

) 415 2 LU 4 SR 12

A AV U T A1 (=3 Ze [ o] [T 13



Uvod

v v

Tato zprava, tedy ,,RozSifena evaluace sluzby chranéné bydleni” pfimo navazuje na ,,Hodnoceni zmén
ve sluzbé chranéné bydleni“. Shrnuje vystupy z ndvstév a rozhovor( s pracovniky i prijemci sluzeb v
letech 2019 a 2020 a pracuje také s dalSimi relevantnimi sekundarnimi zdroji. Hlavni zjisténi a
Doporuceni, ktera vyplynula z obou téchto zprav, Ize nalézt v ivodu zpravy predchozi.

V prlibéhu projektu probihala evaluace zmén transformované sluzby a jejich dopadu na klienty
v nékolika fazich. Na zacatku roku 2019 probéhla fizena diskuse (focus group, ddle FG) s klienty a fizené
rozhovory s pracovniky. Byly mapovany predevsim ocekavani, obavy, plany a pfipravenost ke zméné
pred stéhovanim klientl do nové sluzby chranéného bydleni jak z jejich pohledu, tak z pohledu
pracovnikl. Na jafe 2020 bylo hodnoceni transformacniho procesu vzhledem k aktudlni situaci a
opatfenim souvisejicim s pandemii realizovano online. Probéhly individualni rozhovory s klienty a
pracovniky sluzby prostfednictvim platformy Zoom a telefonické rozhovory s rodinnymi pfislusniky i
opatrovniky klientll. Zaméfrily se nejen na mapovani a hodnoceni pribéhu samotného stéhovani, ale
predevsim na zpUsob poskytovani podpory a kazdodenni Zivot v jeho nejriznéjsich aspektech (od
praktickych zalezitosti po vztahy s blizkymi a s komunitou ¢i plant do budoucnosti) v nové sluzbé
chranéného bydleni.

Bytovy diim ve Skutci, ve kterém se nachazi jeden z byt(, kde je poskytovéa sluzba chranéného bydleni.



Shrnuti poznatku z fokusnich skupin a z
rozhovoru s prijemci sluzby, pracovniky a
rodinnymi prislusniky

Fokusni skupiny a rozhovory byly vedeny dvojici evaluatorek. Shrnuti je pojato jako
vybér klicovych sdéleni ze zprav, které zpracovaly.

Leden 2019

Ucastnici se prevainé na presun do chranéného bydleni v lednu 2019 t&Sili, zejména
ocCekavali vétsi miru samostatnosti vrozhodovani o kazdodennich zalezitostech,
spoleCenské a osobni kontakty. Urcité obavy méli nékteri klienti ze samotného
stéhovani, a pravé z oné vétsi samostatnosti. Vérili, Ze budou v ramci celého procesu
podporeni, i kdyz tato predstava byla spiSe obecna. Klienti méli o zméné pomérné jasné
predstavy a byli na ni pripravovani. Presto se objevovala rada dil¢ich otazek, které se
tykaly jednak individudlnich potreb a schopnosti, jednak postupnych zmén béhem doby
(vétsi podpora v zacatku, ktera bude postupné snizovana). (FG klienti, 01/2019)

Atmosféru vtymu jsme vnimaly jako velmi pozitivni. | pres organizacni a casovou
narocnost aktualni situace (stéhovani klienti do Domku), jsme béhem rozhovoru
s pracovniky zazZily jejich nadSeni a téseni se na nadchazejici zménu. A to i s tim, ze
zminovali komplikace arizika, ktera muiZe prinést. Hlavni rizika byla rozpoznana ve vétsi
volnosti klientl, ktefi by mohli ve zvySené mife konzumovat alkohol, a ve vztazich se
sousedy z komunity. (FG s pracovniky, 01/2019)

Duben 2020

Rozhovory s jednotlivymi klienty byly velmi riznorodé. Jednak odrazely ochotu otevrit
se a sdilet s nami své nazory, predstavy a prani, jednak se v nich objevovaly rtizné
potieby a preference klientt.

Klienti v rozhovorech ocenovali, Ze maji v chranéném bydleni vétsi miru svobody, vétsi
komfort a soukromi. | vtomto ohledu je sluzba vice individualizovana (nejen v mire
podpory v praktickych vécech jako jsou léky, hospodareni s financemi, nakupy apod.).
Klienti maji svtij vlastni prostor a mohou si vybrat, jak a s kym chtéji travit ¢as podle
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svych potreb a preferenci. Zda se také, Ze sluzba je schopna pruzné reagovat na potrebu
snizovani ¢i zvySovani podpory u klientt, nap¥. v pripadé zhorseni zdravotniho stavu.

Vyhledy do budoucnosti a plany klientli zatim nejsou pFiliS akcentovany, ale je
zajimavé, ze klienti se zabyvaji mysSlenkou na moznou budoucnost mimo soucasnou
sluzbu. (Pfi nasi navstévé v zari 2021 ovs§em byly konkrétni pldny na odchody, hledani
samostatného bydleni a spoluprdce s navaznymi sluzbami jiz bézné.) S klienty jsme
mluvili pfiblizné rok po stéhovani a je zfejmé, Ze tato doba byla vénovana zvladnuti
prechodu z ustavni sluzby do chranéného bydleni ve Skutci. Nezaznamenali jsme zadné
negativni zkusenosti klientli s timto procesem. Nikdo nemluvil o tom, Ze by se chtél ,na
hrad” vratit. Obyvatelé chranéného bydleni jsou v kontaktu predevsim vzajemné a
s pracovniky sluzby, kontakty s komunitou se teprve zacinaji rozvijet. (rozhovory
s klienty, 04/2020)

Fungovani tymu hodnoti pracovnici jako velmi dobré. Za pfinosné a reagujici na jejich
potieby povaZuji i poskytované vzdélavani (model CARe) a supervizni podporu. Dochazi
i ksituacim, kdy maiji pracovnici odliSny pohled na poskytovani sluzby nezli jejich
nadrizeni. Nicméné se zda, ze tyto situace jsou reSeny a dochazi ke sblizovani
stanovisek. V tymu sluzby jiz nepracuje psychiatricka sestra, podpora z jeji strany je
externi. K vyvoji doslo u pozice peer konzultanta, kterou vnimame jako vice usazenou,
zamérenou na primou praci s klienty.

Z rozhovortli je ziejmé, Ze dochazi k vyznamnym posuntiim v samostatnosti jednotlivych
klientli a zptsob poskytovani sluzby na to reaguje. Klienti maji vice samostatnosti, vice
Véci si zarizuji sami. Sluzba presla z podoby, kdy byli pracovnici pritomni po velkou cast
dne, do podoby sjednavani individualni podpory.

Zmeény, o kterych hovorili pracovnici, se tykaly zejména zachazeni s Iéky a hospodareni
s penézi. Prostor pro zlepSeni vidi pracovnici v lepSim napojeni na okolni komunitu a
rozvoji béznych kontaktli mezi klienty a jejich okolim.

Za podstatné povazujeme skutecnost, ze 3 klienti sluzby se prestéhovali do podminek
s nizSi mirou podpory a se sluzbou jsou pouze v ob¢asném kontaktu. To naznacuje, Ze
sluzba plni svou funkci a poslani Iépe, neZli pracovnici i cela organizace ocekavali.
(rozhovory s pracovniky, 04/2020)



Stejné jako v domové se zvlastnim rezimem jsou rodinni prislusnici radi, Ze se o jejich
blizké nékdo postar3, Ze tihu péce nenesou sami. Zazili se svymi blizkymi hodné nesnazi
a tézkych chvil. Nékdy jsou také ve véku, kdy uz by ani o nékoho dalSiho pecovat
nemobhli.

Sluzbé rodinni prislusnici a opatrovnik v zasadé dlivéruji. VSimaiji si novych dovednosti
a celkové vétsi samostatnosti svych blizkych. Zaroven jsou k jejich dalSimu
osamostatnovani spiSe opatrné skepticti.

Je ziejmé, Ze transformace pfinesla rodinnym pfislusnikiim a opatrovnikovi zménu,
ktera je ¢i muZe byt spojena s novymi naroky na jejich cas, zvlasté pokud jsou
v opatrovnické roli. Zaznivaly i zietelné obavy z dalSiho osamostatiiovani klientu.
Skutecnost, Zze sluzba je smluvné garantovana na dobu urcitou, byla vnimana jako
ohrozujici. Rodinni pfislusnici také, na rozdil od klientt sluzby(!), zmifiovali v souvislosti
s transformaci urcitou ztratu jistot a bezpeci.

Lze konstatovat, Ze rodinni pfislusnici/opatrovnik ocenuji zjevné pokroky obyvatel
chranéného bydleni, zaroven je pro né dtlezité, aby o jejich blizké , bylo postarano”.
(rozhovory s rodinnymi pfislusniky, 04/2021)

Pohled zvenci l.: Odborny garant

Evaluacni tym dostal k dispozici dokumenty zpracované garantem projektu Martinem Fojtickem: Zdpisy
z poskytnutého odborného poradenstvi garanta projektu za obdobi kvéten—Ftijen 2021 a Popis zmén
v Zivoté uzivatell sluZby a v nastaveni procesu ve sluzbé.

Podpora odborného garanta tymu chranéného bydleni probihala v obdobi 05-10/2021 v drtivé vétsiné
online formou.

Zpravy z daného obdobi jsou zpracovany velmi Usporné. Jejich analyza tak poskytuje spiSe pfehled o
tématech, které garant s tymem teSil. Zmény ve sluzbé jsou podrobnéji rozpracovany ve shrnujicim
dokumentu, ktery je na né zaméreny, a podrobnéji se mu budeme vénovat dale.

Ve Zpravé z kvétna 2021 je uvedeno: ,,V konzultaci jsme se vénovali zejména benchmarkingu na zotaveni
zamérenych sluZzeb v anglicky mluvicich zemich (resp. jejich ‘otisku’ ve svété internetu).”

Zpravy za obdobi kvéten—Cervenec 2021 vypovidaji o tom, Ze garant poskytoval podporu pracovnikiim
v tématech, ktera zrcadlila jejich hodnotové uvazovani ve smyslu otazek souvisejicich s prestéhovanim
klient(: ,"Délam dost” pro podporu klienta?”.

Dalsi témata se tykala: ,,uvaZovdni pracovniki ohledné planovdni dovolenych; aby se ‘oslabeni” podpory
poskytované tymem paradoxné vyuZilo pro zvyseni participace klientt v béhu sluzby a provozu bytu a k
posileni jejich zodpovédnosti za sebe i za spoleCenstvi spolubydlicich a dalSich spfiznénych osob”. Ve
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zpravé je uvedeno, Ze garant spole¢né s tymem uchopili téma komunikace dovolenych tak, ze vyuzili
zkuSenosti z minulych let ve smyslu, ,aby byla motivacni, energizujici a zplnomoctiujici”.

Pozornost byla vénovdna také tématu partnerskych vztahG mezi klienty sluzby. Pracovnici s garantem
v kontextu tohoto tématu diskutovali zachazeni s odpovédnosti a etické a pravni aspekty, ale také jak se
postavit k oblasti ,,(potencidlnich) specifickych sexudlnich praktik i preferenci, které mohou nasi klienti
mit”.

Jako nastroj podpory pracovnikl garant uvadi sluzby v zahranici. Napftiklad ,Rose Houses, Fountain
Houses, Camphill Movement a hnuti Club houses”.

V srpnu 2021 se pak pracovnici a garant ,pokusili po roce opét vyuZit energii peer pracovniki z Ledovce
Z PIzné”. Setkani probéhlo caste¢né s tymem a castecné s klienty. Tym s peer pracovniky diskutoval
zpUsoby prace plzeniskych kolegt, typy aktivit v jejich CHRCu (club house a recovery college) a efekty pro
klienty sluzeb. S klienty pak peer pracovnici sdileli své pribéhy. Ve zpétné vazbé byla pojmenovana
,Specificita energie setkdni, pokud je tvorena jak , experty na zkuSenost” (lidmi s vlastni zkusenosti s
dusevnim onemocnénim), tak experty na teorii (vétsinou pracovniky poskytovatele)”.

V zafi pak byla vénovdna pozornost tématlim jako ,formy zprichodnéni” sluzby s vyuzitim prikladd
dobré praxe v poskytovani sluzby chranéné bydleni, které pomohly klientiim ,, jit ddl’, nefixovat se na
‘jistotu” a bezpeci, ale na chut a energii udélat ve svych Zivotech dalsi kroky.”

Rijnové setkani bylo vénovano rekapitulaci spoluprace odborného a garanta a tymu za celé obdobi
realizace projektu a planovani dalSiho obdobi. Shrnuti spoluprdce je popsano takto: , Popsali jsme si stav
na zacdtku projektu a porovnali ho se situaci nyni. Pfipomnéli jsme si, s ¢cim (a v jakém stavu) do sluzby
vstupovali klienti a kde jsou nyni. H66ddné jsme se pochvdlili! Ale popsali jsme si taky ty oblasti, kterym
bude tym muset ddl vénovat zvysenou pozornost. Mdme radost ze spole¢né cesty a ta nds pordd drzi. |
kdyZ projekt konci, jsme ddl ‘Na cesté’!”

Dokument Popis zmén v Zivoté uZivatell sluzby a v nastaveni procesu ve sluzbé podrobnéji zachycuje
vyvoj sluzby. Garant v dokumentu rozdéluje zmény do tii oblasti: sluzba a procesy v ni, tym sluzby a
klienti sluzby.

Zmény ve sluzbé a jejich procesech garant popisuje takto: ,, Na konci projektu se sluzba CHB prizplsobuje
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klientim, je flexibilnéjsi a pruznéji a kreativnéji reaguje na potreby klientd.”; ,,Je zaznamendno nékolik
reseni, kterd zaslouzi oznaceni ‘pfiklad dobré praxe z hlediska CR vyznamného rozsahu’.”; ,Sluzba je
zakotvend v hodnotdch (predevsim person centered, strength based a recovery oriented), ne v
tradovanych stereotypech.”; ,Sluzba peclivé reagovala na poZzadavky auditu, zaroveri poctivé hledala, v
cem se muZe prizpisobit a v ¢em ma bojovat za svij postoj a stdvajici praxi obhdjit.”; ,Sluzba nyni
podstatné vice umoZhuje propojeni Zivota klienti s mistni komunitou, neZ tomu bylo na pocdtku
(sousedé, zdajmové spolky, cirkve, zarizeni ve mésté, jejichZ sluzby klienti vyuzivaji, zdravotni péce, ...).“;
»SluZba se stavi klientim po bok, podporuje je v jejich potfebdch a prdanich. Neni to sluzba, kterad klienty
(de)formuje, nafrizuje jim, stanovuje hranice, omezuje jim ‘'vybéh".“; ,SluZba se chdpe jako ‘prutokovd’,
zdroveri respektuje tempo jednotlivych klienta.

Zmény v tymu jsou popsany takto: , Tym zménil sloZeni. Pfibyl socidlni pracovnik, pribyl peer pracovnik.
Ubyla zdravotni sestra, ubyly pracovnice v soc. sluzbdch.”; ,Prdce tymu je tymovd, nejde o ‘pracovni
kolektiv’, ze kterého chodi ‘dévcata na sluzby’. Tym se setkdvd na poraddch, rfesi konkrétni situace a

° s,

potreby klienti.”; Ze sluZeb (které ddvaji predstavu, Ze klienti potrebuji dohled) se povaha prdce tymu
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zmeénila na osmihodinové smény, béhem kterych si klienti domlouvaji potfebnou podporu.”; Tym se tési
z uspéchi klientu, podporuje je v krocich do Zivota a oslavuje s nimi jejich uspéchy. NedohliZi na klienty,
nehlidad je, ....”

Zmény u klientl jsou charakterizovany takto: ,,Na pocdtku byly zjevné obavy, neochota se ‘odpoutat’.

(4

Nyni jsou ziejmé ambice, chut se rozzit.”; , Klienti vyuZivaji ¢leny tymu k tomu, aby dosdhli svych cili.
Nevyuzivaji je k tomu, aby prokldbosili den, aby jim lépe uplynul ¢as, kdy nemaji co délat.”; ,, Nékteri

v

klienti uZ s podporou &lenti tymu sluzbu opustili.“; ,,Rada klient( sluzby md nové vztahy, nové zndmé a

(4 X

snad i pratele.”; ,Klienti sluzby aktivné vyuzivaji sluzby, stéhuji se i v ramci byt ve sluzbé”.; ,Klienti se
aktivné ucastni schizek na bytech, véci resi, neni to formdlni.”

Na zakladé popsanych zmén lze konstatovat, Ze z pohledu garanta projektu jsou v praxi naplfiovany cile
sluzby chranéného bydleni tykajici se podpory zotaveni klientd a toho, aby byli platnymi a
respektovanymi ¢leny komunity.

Pohled zvenci Il.: Audity v chranéném bydleni

& 44

V zafi 2019, tedy osm mésicli poté, co se 6 osob prestéhovalo z Domova na hradé
Rychmburk do Skutce, probéhly ve sluzbé chranéného bydleni dva externi audity:
Procesni audit a Audit kvality.

Procesni audit byl zalozen na ¢asovych snimcich potizovanych pracovniky sluzby pred
auditem a na nékolikadennim zic¢astnéném pozorovani (stinovani pracovnikl) ze
strany auditoru.

Zprava z auditu pomérné podrobné popisuje cinnosti, kterym se pracovnici v pfimé péci
vénuji, zkouma nakolik sluzba podporuje samostatné rozhodovani a zapojovani do
bézného zivota a také identifikuje institucionalni prvky ve sluzbé. Auditori konstatuji
celou rfadu prikladi dobré praxe v respektujicim pristupu ke klientiim, v podpore
samostatného rozhodovani. Kriticky se auditofri vyjadfrili k tomu, Ze t¥i klienti sluzby, dle
jejich posouzeni, vibec nepotiebuji miru podpory, kterou chranéné bydleni nabizi.
DalSim postfehem byla identifikace nékolika ustavnich prvkl ve sluzbé — predevsim
rutinni praxe zachazeni s léky, které méli vSechny v drZeni pracovnici sluzby. Tyto
poznatky byly s pracovniky Domova na hradé Rychmburk diskutovany a v zasadé doslo
ke shodé na tom, Ze sluzba je vzhledem k tomu, Ze funguje 8 mésicti od prestéhovani,
na velmi dobré cesté a postiehy auditori budou zohlednény v ramci dalSiho rozvoje a

zkvalitnovani sluzby.

Kratce se chceme zastavit u jiné vytky auditoru. Ti totiz také konstatovali, Ze:
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»Soucasny zpusob individudlniho planovdni podpory (postupny prechod pfFi zavadéni
novych pracovnich postupli a metodik) pracuje s touto skutecnosti pouze cdstecné.
Komplexni zmapovdni potieb respondentii ve vsech oblastech Zivota a jejich
vyhodnoceni zatim neni plné k dispozici. Sluzba aktudlné reflektuje predevsim okolnosti
souvisejici s procesem uzdravy a praci s lidmi s dusevnim onemocnénim v tomto
kontextu (CARe). Dalsi oblasti béZného Zivota a prdci s nimi proces planovani podpory
plné nezohlednuje.

Absence tohoto systémového nastroje pro individualizaci podpory znesnadnuje
systematickou prdci v oblasti socidlniho zaclerovadni.” (s. 9).

Z pohledu auditorli nepracovala sluzba dostatecné s potiebami ve vSech oblastech
zZivota a jejich vyhodnocovanim. Misto toho se orientovala na proces Uzdravy (zotaveni,
Recovery).

Zakon o socialnich sluzbach se ve stéZejnim uvodu §2 odst. (2) skutecné odvolava na
individualné urcené potreby:

»Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potreb osob, musi plisobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubovadni nepriznivé socialni
situace, a posilovat jejich socidlni zaclerovani.”

Ale jak tyto potieby urcit, neni pevné dané. Doporuceni auditorti vypada logicky —
ykomplexné mapovat potreby ve vSsech oblastech zZivota“. Ale moderni pristupy v péci
o dusevni zdravi, jako je napriklad model CARe, jdou jesté dal v posilovani role lidi, ktefi
sluzby cerpaji. Metodologicky zacinaji u Zivotni perspektivy uzivatel, prvotnim se stava
navazani vztahu a vzajemné divéry a nasledné se zaméruji na pfani a sny téch, kterym
je pomoc urcena. Az poté dochazi k podrobnému urceni potreb v téch oblastech, které
jsou pro prijemce pomoci dilezité. Namisto predem dané a profesionaly vytvorené
struktury potreb se do popredi dostava Zivotni pribéh. Komplexnost mapovani je
metodicky zajisSténa pomoci Osobniho profilu. Pristupy jdouci ,,od prani k potrebam*
maji tu vyhodu, Ze jsou velmi motivacni, aktivizujici (tak jak to Zada zminény §2 odst.
(2)). Viz také Wilken a den Hollander, 2016, Podpora zotaveni a zaclenéni, Uvod do
metodiky CARe.



Tym Domova na hradé Rychmburk se k tomuto doporuceni z auditu vratil v ¢ervnu
2020. Ve vzniklém pracovnim materialu je uvedeno toto stanovisko: ,,Hodnoceni klientii
skrze obecné predpoklady o tom, jak ma clovék fungovat a co ma trénovat vnimame
jako jeden z instituciondlnich prvki.“ (interni dokument Domova Na cesté, 15. 6. 2020)

Tato odborna polemika o zjistovani potfeb neni ndhodna, ani ojedinéla a ukazuje na
SirSi problém. Materialy a doporucené postupy MPSV k transformacnim procesim
vznikaly pred vice nez 10 lety a tézi z bohatych zkuSenosti s transformaci pobytovych
sluzeb pro osoby s mentalnim handicapem. Typickym prikladem je Posuzovani miry
nezbytné podpory uZivatelii, Doporuceny postup MPSV 1/2010. Jedna se o nastroj,
ktery umoziuje ramcové odhadnout potieby podpory klientli sluzby. Nicméné pro
nastavovani takzvanych plant prechodu (z dstavu do komunity) s jednotlivymi klienty
se v praxi Domova na hradé Rychmburk ukazal v podstaté jako neaplikovatelny na
cilovou skupinu osob se zavainym duSevnim onemocnénim a tedy nepouzitelny.
K tomuto ucelu byl vyuzZit Pfehled osobnich preferenci (model CARe). S tim, jak budou
v ramci reformy péce o dusevni zdravi vstupovat do transformace dalSi pobytové sluzby
ustavniho typu, vyvstava potreba vypracovat Ci upravit stavajici metodické pokyny tak,

aby byly relevantni pro tuto cilovou skupinu.

Audit kvality z listopadu 2019 se soustiedil na vybrana kritéria standardl kvality
socialnich sluzeb a vénoval se témto oblastem a zakonnym povinnostem poskytovatele
sluzby:

Dostupnost a srozumitelnost informaci o socialni sluzbé
Informovani zajemce o podminkach poskytovani sluzby
Ochrana prav

Planovani prabéhu poskytovani socidlni sluzby

Oblast vedeni evidence Zadatelt o socialni sluzbu
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Oblast opatreni omezujici pohyb osob

Zprava z auditu vyzniva pro sluzbu velmi pochvalné. Je zde uvedena fada prikladti dobré
praxe ze spoluprace s jinymi sluzbami a vyuZivani zdrojd komunity. Doporuceni se
vétsinou tykala dopracovani informaci o sluzbé navenek a vybizela k preformulovani a
zasadni aktualizaci vnitrnich pravidel. Doporuceni z auditu a jejich vyuziti byly tymem
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Domova na hradé Rychmburk reflektovany rovnéZ v cervnu 2020, zinterniho
dokumentu je ziejmé, Ze byly mimo jiné zpracovany nové predpisy: Stiety zajmu a
Ochrana prav. Vznikl také Domovni fad vily v jednom z objektd chranéného bydleni.
Zprava z auditu pfinasi zpétné dobry vhled do dynamiky transformacniho procesu.
V fadé oblasti se nejdfive formovala dobra praxe v oblasti poskytovani sluzeb a teprve
nasledné byly formulovany vnitini smérnice a pokyny.

Posouzeni metodiky sluzby

Pro evaluacni zpravu byly analyzovany metodické postupy tykajici se Individualniho
planovani, Role organizace, Role koordinatora sluzby a Role klicového pracovnika
sluzby. Metodické postupy jsou platné pro vsechny sluzby Domova Na cesté. Analyza
se soustredila na uvedené materialy z hlediska toho, jak pracovni postupy podporuji
inkluzi klientd.

Celkové puisobi metodické postupy prehledné a strukturované. Také diky mnoha
praktickym ptikladiim z kazdodenniho Zivota sluzby maiji potencial provazet pracovniky
jejich praxi tak, aby spolupracovali s klienty v duchu poslani Domova Na cesté, které
zni: ,,Pomoci pobytové sluzby probouzet a posilovat v lidech s dusevnim onemocnénim
nadéji, Ze mohou v Zivoté zastdvat smysluplné role, prebirat zodpovédnost za sebe
sama a za svd rozhodnuti.” Podpora inkluze klientu je tedy zakotvena jiz v samotném
poslani organizace.

V materialech lze vysledovat nékolik oblasti, které pracovniky provazeji praxi
zamérenou na inkluzi:

e Akcentace principu zotaveni jako individudlniho procesu, ktery posiluje nadéji a
povzbuzuje klienty k tomu, aby prekrodili ramec nemoci a pokusili se ji brat jako
jednu z mnoha zivotnich zkusenosti.

»Podporujte klienta v hleddani nového smyslu — aby nemoc byla zkusenost, se kterou ale
Ize mit dalsi role v Zivoté.” (MP: Role klicového pracovnika, s. 4)
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e Metodické postupy tykajici se spoluprace s klienty pusobi navodné k budovani
rovnocennych vazeb.

Na praktické bazi zdliraznuji spole¢nou praci na cilech a pfanich klientl s prehlednym
rozdélenim kompetenci a ukold. A to jak pracovnika, tak klienta. Kladou dtiraz na silné
stranky a dovednosti klientt a orientuji se na zjistovani jejich potieb, které pak rozvijeji
do realistickych cilli. Soucasti popisu pracovnich postupi je také diraz na ocenéni a
oslavu uspéchu - informace o tom, co se ve spolupraci s klienty podafrilo.

V podstaté tak Ize tyto postupy chapat jako rozvijeni dovednosti klientti pro socidlni
zaclenéni.

e K dokresleni popisu pracovnich postupl jsou vyuZivany zkuSenosti peer
konzultanti:

»Vyhovovalo mi, kdyZz se mnou pracovnik jednal oteviené, a nebadl se pouZit zkusenosti
ze svého Zivota nebo praxe, byl trpélivy. Néktera témata bylo potreba resit s citem,
napriklad hleddni partnera a partnerské vztahy. Nejlip se mi pracovalo, kdyz jsme si
popovidali u ¢aje nebo kavy a schiizku jsme odlehcili humorem. Socidlni pracovnik také
dokdzal zohlednit moji unavu.” (MP: Individualni planovani podle modelu CARe, s. 5)

¢ V metodickych postupech je popsana praxe sluzby, ktera vyuziva nastroje modelu
CARe.

Model CARe je ze své podstaty postaven na zplnomocnovani lidi k tomu, aby
rozeznavali své silné stranky a zdroje, a stali se tak platnymi cleny mistniho
spolecenstvi. Metodické postupy popisuji vyuZivani nastrojti této metody jako Osobni
profil, Prehled osobnich preferenci, Prehled moznosti volby, Osobni plan, Krizova karta,
Plan ¢asnych varovnych ptiznakti apod. Z rozhovora v ramci focus group vyplynulo, Ze
tyto nastroje jsou v praxi sluzeb aktivné vyuzivany.

Shrnuti

Vsechny vyuzité zdroje evaluace, tedy i pohledy riznych aktéra (pracovniku i uzivatell

sluzby), externich odborniktli a hodnotitell se vzajemné dopliuji a nezaznamenali jsme

v nich Zadné zasadni rozpory. Naopak plasticky popisuji cely proces transformace, jeho
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dilci faze a charakteristiky transformované sluzby, které potvrzuji naplnéni hlavnich cilt
a ocekavani. Podrobnéji rozvadime tyto cile, charakteristiky a zasadni zjiSténi v kapitole
Hlavni zjisténi v komplementarni zpravé ,Hodnoceni zmén ve sluzbé chranéné
bydleni“.

Vyuzité zdroje

Zapisy z poskytnutého odborného poradenstvi garanta projektu za obdobi kvéten—
fijen 2021

Popis zmén v Zivoté uZivatell sluzby a v nastaveni procesti ve sluzbé z pohledu
odborného garanta, 2021

Dobra praxe CHB 2019-2021, interni material Domova Na cesté

Metodické postupy: Individualni planovadni, Role organizace, Role koordindtora a Role
klicového pracovnika, srpen 2020

PriibéZné zpravy z evaluace - fizena diskuse s klienty a Fizené rozhovory s pracovniky
(01/2019), individualni rozhovory s klienty, pracovniky a rodinnymi pfislusniky i
opatrovniky (04/2020).

Zdvérecna zprdva z auditu kvality sluzby, Centrum podpory transformace, o. p. s.,
listopad 2019

Zdvéreénd zprdva o procesnim auditu, Tomaskova M., Slosarek J., Kromerova J., zaFi
2019
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