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Uvod

Vysledky evaluace projektu Podpora komunitni sluzby chranéné bydleni v ramci
procesu transformace Domova na hradé Rychmburk jsou publikovany ve dvou
navazujicich zpravach. “Hodnoceni zmén ve sluzbé chranéné bydleni” zahrnuje Hlavni
zjiSténi i Doporuceni, ve kterych jsou shrnuty nejdulezitéjsi poznatky z obou zprav.
Podrobnéji tato zprava referuje o vystupech evaluace prostiednictvim metody YUCEL a
strucné popisuje i dalSi zmény ve sluzbé. Vyuziti metodiky YUCEL umozZiuje klicové jevy
velmi dobre pojmenovat i graficky znazornit. “Rozsirena evaluace sluzby chranéné
bydleni” cerpa z kontinudlné provadéné evaluace od roku 2019 - predevsim z fizenych
diskusi a rozhovorti v obdobi 2019-2020 a dale vyuzZiva i celou fadu sekundarnich
zdrojti, které byly laskavé poskytnuty vedenim Domova Na cesté. Obé zpravy na sebe
organicky navazuji a doporucujeme cist je obé.

Sluzba chranéného bydleni je poskytovana v nékolika rtiznych objektech rozmisténych
ve Skutci. Do konce roku 2018 byla kapacita sluzby 7 osob (ve tfech bytech). Klienti Ziji
v bytech umisténych v béinych bytovych domech ve mésté. Byt sdili vice klientd,
pricemz kazdy ma svj vlastni pokoj. V lednu 2019 doslo ke zprovoznéni nového objektu
sluzby — ,vilky”, ¢imz stoupla celkova kapacita sluzby na 13 osob. Jedna se o rodinny
diim s nékolika samostatnymi pokoji, kde klienti bydli, a zaroven sdileji spolecné
prostory.

Ve sluzbé chranéné bydleni doslo béhem obdobi 2019-2021 k celé radé zmén. Tyto
zmény vychazely predevsim ze zkusenosti tymu a z reflexe toho, co se dari a nedari. VSe
nasvédcuje tomu, Ze tym reagoval na zvysujici se samostatnost pfijemct podpory a také
na pripominky zvenci, pokud je shledal jako opravnéné. To se tykalo napriklad zpravy z
procesniho auditu a auditu kvality na podzim roku 2019.

Organizacni zmény

Vyznamné se zkratila pfitomnost pracovnikli v objektu chranéného bydleni. Plivodné
12hodinové smény se od ledna 2020 zkratily na osmihodinové. Na osm hodin se zkratily
také pavodné desetihodinové vikendové smény. Zmeénil se i zplisob setkavani — tym
presel na planované schtizky s klienty. Tato zména byla reakci na samostatnost klienta.
Postupné doslo k vyraznym zménam v personalnim obsazeni tymu. Od listopadu 2018
pracoval ve sluzbé peer konzultant. Posilil pocet socialnich pracovnikti o jeden tvazek.
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Zvysené kompetence klientl v oblasti uzivani léka také umoznily nemit pfimo v tymu
zdravotni sestru. Celkové lze fici, ze cely tym ma vyssi odbornou uroven v socialni
oblasti. Sluzba také explicitné pracuje se socialnim modelem znevyhodnéni — tedy
orientuje se na zplnomocnovani a participaci na bézném Zivoté v mistni komunité.
Zdravotni sluzby Cerpaji uzivatelé externé.

Zmény ve zpusobech prace

Vinternich materidlech Domova Na cesté jsou podrobné zdokumentovany zmény
v pristupu ke klientim a uspéchy, kterych se podafilo dosahnout. Pracovnici se cilené
orientuji na navazani vztahu dlvéry. K tomu pfispiva v nékterych pfipadech trpélivost,
vyhrazeni €asu na povidani s klientem, jindy krizova udalost, ktera skokové zméni
uroven davéry k pracovnikovi nebo tymu.

Dalsim diirazem se stala orientace na silné stranky klientl. Sluzba pouziva formular
Osobni profil, ale orientace na silné stranky se neomezuje na jeden pouzivany
dokument. Jde o celkovy pFistup posilovani, povzbuzovani, budovani dlvéry ve vlastni
schopnosti a moznosti zmény.

Zmény ve zplisobech prace jsou fakticky postupnou nicméné dtislednou implementaci
metodiky CARe (Wilken, Hollander, 2016).

Hlavni zjisténi

Sluzba chranéné bydleni ve Skutci nesporné patfi mezi ptiklady excelentni praxe, ktery snese srovnani s nejlepsimi
sluzbami tohoto typu v zahranici. Identifikovali jsme nékolik faktord, které chceme zdlraznit:

— Transformace ve smyslu pfestéhovani do novych objektl je v pfibéhu sluzby vlastné startovnim bodem.
To, co nyni vytvafi kvalitu poskytované podpory, se stalo spiSe az poté.

— Na zakladé evidence ze vSech shromazdénych primarnich i sekundarnich zdrojii je mozné konstatovat, Ze
jednoznacné prevazuji benefity Zivota mimo ustavni zafizeni. Pfijemci sluzeb ziskali postupné velkou miru
samostatnosti spojenou s odpovédnosti za vlastni jednani, jsou nesrovnatelné vice napojeni na Zivot mistni
komunity a rozhoduji se o vécech kazdodennosti i o své budoucnosti. Jejich Zivoty maji vyraznou vnitini
dynamiku. | kdyz se nadale potykaji s tézkostmi a obavami, prokazatelné disponuji zdroji podpory ze strany
sluzby, svych blizkych a komunity. Téchto zdroju si jsou navic védomi.

— Rodinni pfislusnici a opatrovnici pFijemct sluzeb mohou reagovat na novou miru jejich samostatnosti
s obavami.

— Tym sluzby a management Domova Na cesté nesou schopnost flexibilné reagovat na pfani a potieby
prijemct podpory. Zaroven velmi rychle vstirebavaji podnéty zvenci (ze zahranici, od odborného garanta,
od externich auditora).

— V procesu rozvoje sluzby hraji klicovou roli také pfijemci pomoci. Jejich silné stranky, tspéchy i netispéchy
jsou prvkem, na ktery tym odkazuje jako na vyznamny zdroj podpory.
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— Metodika CARe, ktera se stala zakladem pro vyuzivané postupy, se zda byt velmi ndapomocna pro inkluzivni
povahu sluzby a je i preventivnim opatienim proti vyskytu nezadoucich institucionalnich jevt. Srozumitelné

rozpracovani metodiky pro praktické ucely sluzby je obdivuhodné. V nékterych obdobich predchazela
praxe ukotveni postupl do metodik, coZ povazujeme za pfirozeny jev.

Doporuceni pro rozvoj sluzby

Evaluaéni tym formuloval sva doporuceni ve viech pribéznych zpravach od roku 2019. Nyni se vSak tento ukol
jevi jako krajné obtizny, protoze sluzba se velmi dynamicky vyviji a flexibilné reaguje na ménici se potreby klient(
i na podnéty prichazejici zvenci.

S ohledem na vysledek analyzy metodou YUCEL (soucasné vyzvy identifikované tymem, s. 15 této zpravy) si

dovolujeme doporucit:

— Veénovat pozornost obavam blizkych a opatrovnikt z rostouci samostatnosti pfijemct podpory a moznych
rizik, ktera tato samostatnost prinasi.

— UdrZet si principy metodiky CARe, zlistat v kontaktu s tuzemskou i mezinarodni platformou. Nadale se uéit,
ale i pfedavat ziskané zkuSenosti.

—> Aktivné komunikovat s Pardubickym krajem o dosaZzenych uspésich a potiebé jejich udrzeni. Nabidnout

zkusenosti s poskytovanim dlouhodobé pomoci pFijemclim sluZeb k vyuziti v dalSich sluzbach v regionu.

Trvale spolupracovat se sluzbami zabyvajicimi se zavislostmi. Podporovat zdravy Zivotni styl a prevenci.

Vénovat péci tymu — posilovat odolnost a pracovni entuziasmus. Naddle poskytovat moznosti vzdélavani,

stazi a ucasti na konferencich.

— Rozvijet ,,vnéjsi vztahy” — spolupraci se sluzbami, které mohou zajistit ndvaznou podporu odchazejicim
klientim

O metodé YUCEL

)

V zavérecné fazi projektu byla kvedeni rozhovorid sklienty a Fizené diskuse
s pracovniky tymu chranéného bydleni vyuZita metoda YUCEL. DUvodem vyuZiti této
konkrétni a prakticky zamérené metody byla snaha o oziveni procesu evaluace novym
zplisobem vedeni rozhovoru a uvazovani o konkrétnich otazkach. Pracovnici a klienti
byli na zmény a jejich dopad dotazovani opakované a hrozilo, Zze vznikne urcity
stereotyp a nebudou tak ziskany nové informace ¢i pohledy na proces transformace.
Druhym dlivodem jejiho vyuziti byla konkrétni charakteristika metody, ktera prinasi
moznost podivat se na cely proces z jiného uhlu pohledu a vyuzit k podpore rozhovoru,
vedle verbalniho i dalsi komunikacni kanaly.

Metoda YUCEL byla vyvinuta systemickym terapeutem Mehmetem Yucelem. Je
vyuZivana pro praci s riznymi cilovymi skupinami a zaméruje se predevsim na vyuziti
vlastnich zdroju a silnych stranek clovéka pfi pfekonavani narocnych Zivotnich situaci.

v Vs

Poskytuje podporu pri zpfehlednéni vlastni situace a hledani reseni potizi a omezeni,
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se kterymi se lidé ve svém kazdodennim Zivoté potykaji. Je moZné s ni pracovat jak
s jednotlivci, tak skupinové (napfiklad s rodinnym systémem). Jednd se o jeden
z nastroju vyuzivanych také k podpofre zotaveni lidi s vaznym dusevnim onemocnénim
a v soucasnosti patri mezi doporucované postupy v péci o dusevni zdravi v Nizozemsku.

Metoda pracuje s barevhymi drfevénymi bloky a umoznuje jejich prostrednictvim
vizualizovat situaci, problém Ci otazku. Nabizi mozZnost vyuzit smysly a prostiedky
komunikace, které dovoluji se vyjadrit a podivat na konkrétni otazku nejen slovné, ale
zazit ji také motoricky a reprezentovat i vizualné. Umoznuje porozumét vlastni situaci
a podporuje u klientd motivaci a ziskani vlastni kontroly. Klienti sestavuji pomoci
kostek své vidéni situace Ci problému, hledaji tak odpovédi a vyjadreni situace sami,
podplrny pracovnik je procesem pouze provazi.

Vétsina bézné vyuzivanych metod je zamérena abstraktné. Metoda YUCEL nabizi zcela
konkrétni, prakticky pfistup k analyze, porozuméni a hledani moznych zpisobi feseni
a jejich vizualizaci. Je vhodna pro lidi, pro které muze byt slovni vyjadfeni a vyuzivani
jazyka narocné nebo pro které je obtizné v dusledku tézké Zivotni situace podivat se na
ni s vétSim odstupem a nadhledem. Svym praktickym zamérenim nabizi metoda YUCEL
klienttiim, ale i pracovnikim moznost podivat se na situaci z jiného thlu pohledu a lépe
uchopit jeji zakladni charakteristiky a moZnosti feseni. Vyuziti metody YUCEL k fizené
reflexi a evaluaci neni bézné, bylo navrzeno metodickou Domova Na cesté a realizovano
v aktivni spolupraci s pracovniky sluzby, kteri v této metodice absolvovali workshop.



Hodnoceni metodou YUCEL s prijemci
sluzeb

Zavérecné hodnoceni procesu transformace ve sluzbé chranéného bydleni se zamérilo
predevsim na zmény v Zivoté klientli, na miru a charakter jejich zaclenéni do spolecnosti
a na oblast rozhodovani o sobé a svém zivoté. Mapovalo také charakteristiku sluzby

s ohledem na odstranovani prvki tstavniho charakteru.

Zahrada u ,vilky“, kde je situovana ¢ast pokojll pro klienty spadajici do sluzby chranéného bydleni.

V ramci zavérecného hodnoceni probéhly v zafi 2021 rozhovory s vyuzitim metody
YUCEL se 4 klienty. Tito klienti byli vybrani z toho dlivodu, Ze jako jedini ze sou¢asnych
uzivatell sluzby prozili cely transformacni proces a stale Cerpaji sluzbu. S kostkami
pracoval a rozhovor s klienty ved| vidy néktery z pracovnikl. Evaluatofi se podileli na
pripravé struktury a pfi samotném rozhovoru byli predevSim v roli pozorovateld,
v pripadé potreby pak kladli doplnujici otazky. Z kazdého rozhovoru, pokud s tim klient
souhlasil, byla pofrizena nahravka doprovazena fotografiemi staveb z kostek vcetné
jejich popisu v ruznych fazich rozhovoru.

Pokud klienti souhlasili se stavbou z kostek YUCEL, rozhovor byl strukturovan
nasledujicim zplUsobem: Na zacatku rozhovoru klienti vybrali blok, ktery mél

reprezentovat je samotné. Nasledné identifikovali a prostifednictvim rtzné velikych a
7



rizné barevnych blokUl reprezentovali obavy, nejistoty a obtize, se kterymi se potykali
pred stéhovanim do nové sluzby chranéného bydleni. Pro tuto fazi transformace také
obdobnym zplisobem pojmenovali vSe, co jim tyto obtiZe a obavy pomahalo prekonat.
Z vybranych kostek postupné vybudovali stavbu, ve které umistili (tehdejsi) obavy a
strachy do spodni ¢asti, na né umistili kostku, ktera reprezentovala je samotné, a na
vrchol stavby rozmistili kostky, které reprezentovaly zdroje a silné stranky, které jim
pomahaly obtize a nejistotu zvladnout.

Druha faze rozhovoru se zamérila na aktualni situaci. Zdroje a silné stranky byly
zrevidovany s ohledem na aktualni situaci — bylo mozné nékteré pridat i odstranit —a
presunuty do zakladi stavby, vyjadrily tak i symbolicky oporu. Stejné bylo postupovano
v pripadé obtizi, prekazek a nejistot, které byly po revizi presunuty do horni ¢asti stavby
na kostku reprezentujici samotného klienta. Prostrednictvim staveb byla symbolicky, i
prostfednictvim konkrétnich pojmu a popisu vyjadiena situace pred stéhovanim a
aktualni zivotni situace klienta v transformované sluzbé.

Klient 1

Klient hovofril v roviné obav zejména o strachu ze ztraty pocitu bezpeci (ochrana).

Ale na tom hradeé zase byl clovék v takovém vétsim bezpeci, Ze tam byly ty sestry a Ze se clovék citil, Ze ma vétsi
opatrovdni o sebe.

Vnima, Ze pocit bezpeci nebo ochrany, jak je sdm pojmenovava, je pro néj velmi dilezity
jak v minulosti, tak dnes. Nicméné obava ze ztraty ochrany a nenaplnéni této potreby
se nepotvrdila — v dalsi fazi rozhovoru ji klient presunul ze skupiny nejistot a strachu
mezi silné stranky a podporu. Ve sluzbé se pres pocatecni obavy spojené se zménou citi
bezpecné a vnima podporu i pres vyrazné sniZeni jako dostatecnou.

Evaludtor: Potfebujete ted néjakou ochranu? Jak velkou?

Klient 1: No, dost velkou jako ochranu potfebuju.

Evaludtor: TakZe takhle velika ziistdva?

Klient 1: Ano. Ale Ze mé to drZi, tak bych to spis prendal, to técko bych tam dal. ... UZ to nebude zdtéz, ale bude to
podpora.

Dalsi, jiz méné vyrazné obavy z obdobi pred transformaci byly pojmenovany jako stres,
ktery se tykal zejména samotného stéhovani, které predstavovalo narocny krok
z praktického hlediska, a v mensi mire také obava ze ztraty osobnich véci béhem

stéhovani.



Vyraznou podporu v téchto nejistotach predstavuji pro klienta pracovnici. Dale
klientovi poskytuje vyznamnou podporu teta, se kterou je v pravidelném telefonickém
kontaktu. | prestoze sama méla ze zmény a stéhovani vyrazné obavy, byla, a i
v soucasnosti je, pro klienta vyznamnou oporou. Poslednim vyznamnym zdrojem, ktery
klientovi pomaha prekondavat obavy a narocna obdobi, je sport, konkrétné kondicni
chlize. Opora tedy zdaleka nelezi jen na sluzbé samotné a na pracovnich, ale je
rozprostiena do rtznych zdroju.

To tak odpovidad, to je dobry, to je dobry ... No, pracovnici mé drzi, teta a kondicni chiize ... to mé drZi, takhle to je, takhle
to presné je.

Nekvalitni
spanek

Klient 1: Vyzvy a podpora v soucasnosti.

Jako aktualni obtize a zatéz uvadi klient obavy ze zvladani tklidu v chranéném bydleni.
Zde se nabizi otazka, nakolik se jedna o jeho vlastni obavu — v souvislosti s uklidem
hovotil plivodné o teté, ktera s touto nejistotou prisSla, a lze se domnivat, Ze je
minimalné do urcité miry primarné jeji obavou. Klienta také aktualné trapi v mensi mire
potize se spankem.

Klient 2

Druhy rozhovor probihal bez vyuziti metody YUCEL, klient daval prednost obycejnému
rozhovoru, metodu vnimal jako nastroj k vysetieni a nemél k nému dtivéru. Pro klienta
je vyznamnd moznost mit v chranéném bydleni vlastni soukromi. Souziti s dalSimi
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klienty je pro néj velice obtizné a vyvolava v ném veliké obavy. Stéhovani pro néj bylo
spojeno s obavami zejména v tomto sméru. UzZ delSi dobu se snaii ziskat vlastni bydleni

Ve

— s podporou sluzby podava zadosti o méstské byty na rtiznych mistech.
Hledam ten byt a doufam, Ze se to podari! Budu se snaZit, aby to dobre dopadio.

Své silné stranky vnima predevSim v oblasti prozitych narocnych zkusSenosti a
schopnosti je prekondavat. Pomaha mu také vira. Zminuje rovnéZ, Zze moznost
otevieného rozhovoru s lidmi, ktefri maji povédomi o dusevnim onemocnéni, je pro néj
vyznamna a pomaha mu.

Klient 3

V souvislosti se stéhovanim klient vyjadroval pouze minimum obav, prevazovaly
pozitivni aspekty stéhovani do chranéného bydleni, na které se tésil a které vital.
Prostredi mésta znal, bydlela zde také jeho partnerka, tésil se tedy, ze k ni bude mit
blize. Jeho obava se tykala financi — zda s nimi dokaze vyjit a budou dostatecné pro
zvladnuti vice samostatného Zivota. Mezi tim, co mu zménu pomohlo zvladnout pak
uvedl mimo cetnych zdroju a silnych stranek hospodareni s penézi. V aktudlni situaci
pak obava z nedostatku financi a pokryti nutnych zZivotnich potreb zcela zmizela, i kdyz
jinahradily jiné tézkosti, se kterymi se klient ve svém Zivoté potyka. Jedna se predevsim
o strach z minulosti, ktery klient blize nespecifikoval, ale jednalo se o skutecnosti, které
zazil ¢i délal v minulosti a které by mohly stale mit vliv na jeho soucasny ¢i budouci
zivot. Zaroven se nové objevila také obava z budoucnosti, kterou zaroven na strané
podpurnych aspektli vyvazuje plan vlastniho bydleni do budoucna. Vlastni bydleni a
plany do budoucnosti tak na jednu stranu predstavuji pro klienta motivaci, ale zaroven
jsou i zdrojem obav a urcité nejistoty.

\‘ Samostatnost - Sestra, otec
,

) Pracovnici | | nékup, vaieni partnerky
2 0

Penize

Klient 3: Obavy a podpora pifed/béhem pfechodu do chranéného bydleni.
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Pozoruhodna je predevsim celd skala zdrojui a silnych stranek klienta, které je rozlozena
do raznych oblasti. Klient uvadi Sirokou paletu vztahu, ze kterych cerpa radost, motivaci
a podporu — od pracovniki sluzby, pres rodinné prislusniky a pratele aZ po partnersky
vztah. Ve vztazich mu pomaha prekonavat obtize a narocné situace hlavné moznost
s nékym své starosti sdilet a popovidat si o nich. V této souvislosti zdarazrnoval
predevSim podporu pracovnikli. Zdrojem motivace a podpory je pro néj také
samostatnost — moZnost sam hospodarit, nakupovat, vafit, tedy zvladat kazdodenni
bézny Zivot v jeho rtiznych aspektech.

Minulost

Kdyz H.
(partnerka) neni
dobie

Strach z
budoucnosti

Klient 3: Vyzvy a podpora v soucasnosti.

Klient 4

Rozhovor s klientem probihal bez nahravani, protoze si to tak klient pral. Z rozhovoru
byly porizeny pouze fotografie staveb z kostek s konkrétnimi obavami i zdroji a silnymi
strankami.

V bydleni pred transformaci a stéhovanim vnimal klient jako narocny predevsim pristup
personalu. Vyrovnat se se zménou a pripadnymi tézkostmi mu pomahala a pomaha vice
zdroja a silnych stranek. Opét se jedna o vztahy s blizkymi osobami — konkrétné
s bratrem, ale také moznost udélat nékomu druhému radost. Jako podptirnou vnima
rovnéz podobné jako jini klienti moznost soukromi (vlastni pokoj) a pristup a zachazeni
s vlastnimi financemi, tedy samostatnost a moznost rozhodovat ve svém kazdodennim
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zivoté. S klientem jsme mluvili v situaci, kdy se necitil priliS dobie — nebylo do posledni
chvile jisté, zda bude moci rozhovor probéhnout, ale nakonec svolil s navstévou ve
svém bydleni. Jako aktualni obavu v této souvislosti uvadél sviij zdravotni stav.

Zdravotni stav

E“

.

N
RADOST — BRATR — PENIZE — VLASTNi POKOJ — RADOST NEKOMU JINEMU
Klient 4: Vyzvy a podpora v soucasnosti.

Shrnuti

Zpocatku rozhovort se zdalo, Ze bude pro klienty obtizné rozpomenout se zpétné na
situaci pred stéhovanim, ktera byla v dobé evaluace pomérné vzdalena do minulosti.
Velmi zahy se ale dafrilo s klienty vyladit na minulou situaci, obavy i obtize si vybavit a
rozhovory byly velmi svézi, zivé a zajimavé, coz prikladame do velké miry vyuziti nového
pristupu k evaluaci prostrednictvim metody YUCEL a také skutecnosti, Ze rozhovor vedli
prfimo pracovnici, ktefi se s klienty navzajem dobre znaji.

Jako vyznamny faktor zejména v souvislosti s odstrariovanim tstavnich prvkli vnimame
klienty deklarované rtizné zdroje, ze kterych mohou cerpat podporu. Nejedna se
zdaleka pouze o samotnou sluzbu a jeji pracovniky, ktefi zde hraji vétSinou podstatnou
roli. Ale také o rodinné prislusniky a blizké. Zdrojem jsou i konicky a zaliby, které
klientim pomahaji udriet rovnovahu a vyrovnavat se se zménami a narocnymi
situacemi.

Klienti opakované — vramci zavérecné evaluace, ale i v prechozich diskusich a
rozhovorech v pribéhu projektu zminovali vétsi soukromi, které jim zména pfinesla a
které ocenuji. Tato skutecnost je vyznamnym predpokladem pro moznost
samostatného rozhodovani klientt o jejich Zivoté i pro odstrafiovani ustavnich prvki a
povaZujeme ji za dulileZitou stejné jako samotni klienti.
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Dalsim vyznamnym faktorem vypovidajicim o kvalité poskytované sluzby a smérovani
k samostatnosti a rozhodovani klientti o sobé jsou vyhlidky, které klienti zminuji a které
jsou pro nékteré velmi vyznamné. Mluvili pfedevSim o samostatném bydleni, jez by do
budoucna radi ziskali.

Vztahy hraji v Zivoté kazdého clovéka dulezitou roli a jednim z dasledkl zavainého
dusevniho onemocnéni byva casto jejich naruseni ¢i dokonce zpretrhani. V rozhovorech
vétSina klientli zmifnovala vyznamné vztahy s blizkymi a prateli, které jim poskytuji
podporu. Lze vtomto ohledu vnimat vztahy jako znamku zotaveni z dusevni nemoci,
tedy také jako uspéch sluzby i samotnych klientd ve smyslu vétsi samostatnosti a
kontroly nad vlastnim Zivotem. Klienti v souvislosti se vztahy opakované zminovali
moznosti popovidat si a sdilet své starosti, coz jim vyznamné pomaha ve zvladani a
prekonavani tézkosti.

Jako dtlezZitou soucast Zivota v transformované sluzbé chranéného bydleni zminuji
klienti samostatnost — moznost obstarat si bézné potreby souvisejici s kazdodennim
zivotem sami. K tomuto cili ma transformovana sluzba smérovat, lze tedy tato tvrzeni
povazovat za ukazatel uspéchu procesu transformace a posunu klientl k vétsi
samostatnosti a rozhodovani o vlastnim zivoté.

Ve vSech rozhovorech byla zietelna urcita dynamika v Zivoté klienti. Z porovnani toho,
co prozivali pfed transformaci a jejich aktualni situace byl zfetelny vyvoj a proména. U
vSech klientl rovnéz prevazovaly silné stranky a podpuirné aspekty nad obavami a
narocnymi situacemi. Neni také ve vypovédich vyjimecné, ze klienti zminuji stejnou véc
v roviné obav a zatéze a zaroven v roviné toho, co je motivuje, pomaha jim prekonavat
narocné situace, pripadné jim dava oporu.
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Hodnoceni metodou YUCEL s tymem
chranéeného bydleni
K diskusi s pracovniky tymu byla vyuzita obdobna struktura a postup jako pfi vedeni

rozhovoru s klienty a zucastnili se ji 3 pracovnici. Rozhovor byl veden se vsemi
pracovniky najednou a vedl ho jeden z evaluatord.

Tym sluzby: Vyzvy a obavy pied transformaci.

Jedna z nejvétsich obav tymu pred stéhovanim klientd se tykala reakci verejnosti,
respektive nejblizSich sousedli. Byla umocnéna petici, ktera byla obc¢any proti zfizeni
sluzby ve Skutci a prestéhovani klientl z hradu sepsana. Lidé vyjadfrili odpor a obavy
z lidi s dusevnim onemocnénim a tym tak s napétim ocekaval, jak souziti bude redlné
probihat, a bal se pfipadnych neshod a komplikaci.

Velka obava byla ta verejnost, tim, Ze probéhla ta petice, ty lidi se na nds netésili, bdli se nds, pfitom uZ tady v tu dobu

evvs

nebyla ta petice, tak by byla i mensi.

S touto pro tym zasadni obavou pak zaroven neprimo souvisely dalSi obavy ve vztahu
ke klientim. Tykaly se predevsim uvolfovani pravidel a rezZimu oproti poskytovani
sluzby v domové se zvlastnim rezimem a predavanim kompetenci a osamostatnovanim
klient. Pracovnici si kladli otazku, zda klienti nepfestanou brat léky ve chvili, kdy jejich
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podavani nebude ze strany persondlu striktné kontrolovano, zda si nebudou chtit
zkusit, jak by to zvladli bez nich, a tim padem nedojde ke zhorseni jejich zdravotniho
stavu. Byla zde také obava z nadmérného uzivani alkoholu. V domové se zvlastnim
reZimem na hradé Rychmburk byl alkohol zakazany, presto ho nékteri klienti proti
pravidliim vyhledavali. Byla tedy obava, aby se v nové a uvolnénéjsi situaci piti alkoholu
vyrazné nezvysilo. Kromé toho se pracovnici obavali dopadu samotné zmény spojené
s transformaci na zdravotni stav klientu. Kladli si otazku, jak ji zvladnou a zda se prabéh
dusevniho onemocnéni v dlisledku stéhovani nezhorsi. VSechny tyto skutecnosti jsou
spojeny se zdravotnim stavem klientt, jehoz pripadné zhorseni by mohlo mit vliv na
jejich prozivani a chovani a nasledné také ovlivnit vztahy s okolim, z cehoz méli
pracovnici v souvislosti s nevstricnym nastavenim verejnosti obavu.

Dalsi obavy souvisejici se zménou smérovaly prfimo k samotnému tymu. Tykaly se
otazky, jak se tym zvladne sladit dohromady, jak zvladne integrovat nové role a ucinné
spolupracovat. Tym se musel naucit spolecné fungovat v novych podminkach a zpisobu
prace s klienty a také vznikly nové role. Do tymu nastoupil nové peer konzultant a
néjakou dobu trvalo hledani konkrétni podoby jeho role i postaveni vtymu. Nejistotu
vzbuzovala také zména vroli psychiatrické sestry. Zpocatku do sluzby pravidelné
dochazela a pracovala s klienty na tom, aby se naudili pfipravovat a uzivat sami léky.
Byla zde obava, zda odpovédnost klienti skutecné prevezmou a sestra si nebude chtit
ponechat své kompetence (coz se nestalo, naopak vse probéhlo prekvapivé rychle a
klienti byli brzy schopni brat si léky sami), a zaroven méli obavu samotni pracovnici, zda
zvlddnou kompetence, které do té doby prislusely sestre, prevzit, protoze se této
oblasti nikdy predtim nevénovali. | kdyz zmény a predavani kompetenci probihalo
postupné, vyvolavalo to nejistotu a obavy, zda tym zvladne podporu v této oblasti
zajistit.

Co jesté bylo désivy nebo nepredstavitelny, asi pozd€ji po prestéhovadni, Ze vlastné klicovy pracovnik prevzal roli sestry. To
pro mé bylo nepredstavitelny, fikala jsem si, Ze nemdm prehled, Ze nemdam predstavu o ucincich Iéki ... jsem si Fikala, to
nemiiZu ddt.

Druhou otazkou, kterou si pracovnici tymu vzhledem k transformaci kladli, byla
integrace a vyuziti novych ptistupti. Prosli Skolenimi zaméfenymi na podporu klientt
v transformované sluzbé, konkrétné na zotaveni (metoda CARe), ale kladli si otazku,
zda nové dovednosti budou umét spravné vyuzit. Tézkosti prinaselo také docasné
fungovani pracovnik( tymu na rGznych mistech. Stéhovani probihalo v rtiznych fazich a
v dobé, kdy byli klienti jiz pfestéhovani a pracovnici pasobili v novych prostorach, méla
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vedouci svou kancelaf jesté ve sluzbé domova se zvlastnim reZimem a pocitovala uréité
odlouceni od tymu.

Ja jsem teda jesté méla obavu, jak to vlastné s tim tymem zvladneme tu zménu, zménu mysleni, jak to vsechno predélat,
prisel viastné CARe ... Jak se sZije tym, méli jsme v kolektivu peera, to jsme predtim neméli, byla to nova pozice, dlouho
jsme nevédéli, jestli to déla dobre, jak by ta role méla vypadat ... Jedna véc je se proskolit, ale pak jak se to naucit.

Kromé obav a tézkosti, kterym tym musel Celit smérem dovnit#, tedy ve vztahu ke
klientim a k samotnému tymu, méla sluzba také urcité obavy, které se tykaly
spoluprace navenek. Vedle nejistoty smérem k verejnosti si kladli otazku, jak bude
probihat spoluprace s opatrovniky a krajskym Gradem, ktery je zfizovatelem sluzby.
Transformace domova se zvlastnim reZimem pro osoby se zavainym duSevnim
onemocnénim je u nds zatim zcela ojedinéla, a tym tak cekala nova situace, ve které
nebylo kde se v CR inspirovat v praxi. Kladli si proto otazku, zda v ni obstoji a jak okoli
bude pfijimat planované zmény, které mély byt pomérné zasadni, a zda nebudou mit
tyto zmény neocekavané duisledky.

Bylo to viastné uplné novy zacdtek, byl to zacatek jak pro ty klienty, tak pro nds, my jsme museli iplné vsechno prevorat
... No, byla to prosté celkovd zména pro vSechny a chtéli jsme to nastavit hodné individudlné, podle téch lidi. Bylo to
ndrocny, ten zacdtek.
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Tym sluzby: Vyzvy a obavy z transformace — nahofe ,,co nam pomohlo“.
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Velkou oporu vnimaji pracovnici v samotném tymu a jeho fungovani. Popisuji promény,
kterymi tym musel projit, aby si nastavil optimalni podobu, zvladl projit zménami a
poskytovat sluzbu novym zplisobem. Néktefi pracovnici odesli, protoze byli nastaveni
v praci s klienty jinym zplsobem, byli zvykli spiSe pecovat a pomahat a podpora
samostatnosti poskytovana zejména prostiednictvim rozhovoru jim nepfinasela
uspokojeni. Vice pecujici pracovniky nahradili vtymu novi a byla posilena oblast
socialni prace. Aktualné vnimaji sloZzeni tymu, jeho fungovani a vzajemnou spolupraci
jako velmi pozitivni a podpulrnou pro vlastni praci s klienty i spokojenost pracovnikd.

Jako vyznamné vnimali pracovnici vzdélavani a setkavani s externimi odborniky —
zminovali jak lektory kurzti, tak odborného garanta nebo napriklad staz v Holandsku.
Jejich znalosti a zkuSenosti a moznost vidét, jak to funguje v jinych sluzbach v zahranici,
byly obohacuijici a poskytovaly tymu vyznamnou oporu.

Pro mé je velkd podpora i vzdélavdni a lidé, se kterymi se tam potkdvdm. ... Podpora téchhle lidi, Ze jsem se s nima mohla
potkat, Ze mi predali néjaké jejich zkusenosti. Nebo i to, kdyZ jsme mohli jet do Holandska, kde jsme vidéli, jak tam to
funguje, i kdy: je to poFad vzddleny. Ale vidyt jsme poFdd vsichni jedny a ty samy lidi, jakej je rozdil mezi holandskou a
Ceskou schizofrenii?

Dale pracovniky a cely tym do velké miry motivuji samotni klienti. Bylo v této
souvislosti zminéno hned nékolik riznych oblasti. Oporu a motivaci dodavaji tymu
jednoznacné pokroky klientd a jejich osamostatfiovani a Uspéchy. Podstatnym
aspektem této skutecCnosti je i fakt, ze klienti délali pokroky mnohem rychleji, nez
pracovnici v pocatcich ocekavali.

Urcité se dari to osamostatriovdni téch lidi, dneska maji u sebe bankovni karty, mizZou si vybrat, hospodafri si. KdyzZ jsme
zacinali, tak chodili kaZdy den s penézi na jidlo, vedly se uctenky za mliko, za chleba, kdyzZ si vzpomenu na ty zacdtky.
Dneska md u sebe kartu, jde si vybrat, spocitd si penize na cely mésic. To jsou prosté velky pokroky, to je uZasny, to
clovéka pak nabiji.

ov v

Nejlepsi situace je, kdyZ délas klicovyho pracovnika a nemiiZes klienta dohnat, Ze furt nékde je. ... A predtim vis, Ze bys ji
stoprocentné nasla v ty posteli.

Pracovnici vnimaji také oziveni vztah s klienty, jsou vice vyvazené a pracovnici rovnéz
ziskali diky zkuSenostem v prlibéhu procesu zmény vétsi diivéru ve schopnosti klientd,
jsou tim padem vice otevieni zkouseni novych véci a predavani dalSich kompetenci
(vétsi ochota podstupovat rizika). Zaroven pracovniky prace s klienty bavi, maji o né
zivy zajem a vnimaji vztahy jako vzdjemné obohacujici, kdy se navzajem jeden od
druhého udi.

17



Tam je moZnd i to, Ze my se néco ucime od téch klient a klienti zase od nds, oni se od nds uci pozitivni mysleni, ¢lovék je
kolikrat motivuje k nécemu pozitivné, tfeba, aby miuvili ... A zase z druhy strany my se od nich u¢ime vnimat je v projevu
té nemoci, jak vlastné clovék Zije s tou nemoci ... Je to takovy zvlastni, je to takovy opravdu uceni se navzdjem.

Vedle pokroku a uspéchu klientt vidi pracovnici velky potencial pro dalsi rozvoj sluzby
i vnezdarech klientd. Tym s nimi dokaze pracovat a vyuziva je ke svému dalSimu
rozvoji. Netspéchy jsou vyhodnocovany a jsou vnimany jako zdroj a prilezitost k uceni
a ziskavani zkusenosti, které pak tym vyuziva ke zlepSovani prace s klienty. Pracovnici
v této souvislosti vnimaji jako nutnost také urcitou flexibilitu a odolnost, ktera je pfi
praci s lidmi s duSevnim onemocnénim potrebna a ktera se tymu dari. Samotna nemoc,
ale také proces osamostatiiovani a prebirani kompetenci na strané klientli s sebou totiz

ve

pfinasi urcita rizika a nékdy i propady, se kterymi je nutné dale pracovat.

Nejsou to jenom uspéchy, oni jsou to i nezdary ... Ja bych rekla, Ze se dafi zocelovat ten tym téma nezdarama, vsichni
jsme takovi pevnéjsi v kramflecich, jak se Fika. Néktery situace, ktery se naucime a vime, tak uZ na né reagujeme tplné
jinak ... Ten tym roste, stdle jsou novy véci, ktery se resi, objevuji se novy véci.

Tym to posiluje, kdyZ se néco podari, i kdyZ se nepodafri, tak se zase hledd, jak by se to udélalo pristé, jak by se to mohlo
lip udélat ... Tim, Ze je nds na to vic a dokdZeme se povzbudit navzdjem, clovék na to neni sam a je to skoleni taky, pro mé
je to furt rostouci, nejsme nikde zamrzli.

Spolecny rust a vztahy s klienty pak pracovnikiim pfinaseji radost, ktera se do prace a
spolecného fungovani tymu promita.

Spousta véci se podafila za tu krdatkou dobu, to je krdsny.

Jako vyznamnou hodnoti pracovnici také podporu vedeni v pribéhu transformace,
zejména pak v pripravné fazi, kdy bylo potreba s klienty intenzivné pracovat a
pfFipravovat je na zménu, vnimali angazovanost vedeni jako podplirnou a pfinosnou.
Hovofi o tom, Ze jim ulehcila situaci. Zminovali také podporu vedeni pfi reSeni
narocnych situaci v pocatecni fazi po stéhovani (konflikt se sousedem, spoluprace a
vztahy v tymu). Podle pracovnikl vedeni také podporuje tym chranéného bydleni svymi
zkusenostmi a napady.
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Tym sluzby: Soucasna situace — nahore ,,vyzvy“, dole ,,co vnimame jako podporu®.

V zavérecné fazi diskuse pracovnici zrevidovali vSechny své obavy pred stéhovanim
klientli a na zakladé promysleni aktualni situace pridali také dalsi skutecnosti do oblasti
silnych stranek a podpory pro tym.

V roviné obav a zatéze zmizelo zcela odtrzeni vedouci od tymu, které bylo spojeno
s konkrétni fazi transformace. Zcela zmizela také obava spojena s fungovanim tymu.
Aktualné tym integroval nové role, je odborné zajiStény ve sméru, jakym je
poskytovana podpora klientim, dobfe spolupracuje a diky ziskanym zkusenostem je
také velmi kompetentni.

Obava z nadmérného uzivani alkoholu u klientd zlUstava. Jedna se o téma, ke kterému
se pracovnici tymu musi s klienty vracet, i kdyz se s nim dafi pracovat. Nejvice se
pracovnici v této souvislosti obavaji, jak néktefi klienti zvlddnou tuto potencionalni
hrozbu po svém odchodu ze sluzby.

Zmensila a proménila se obava ve vztahu ke spolupraci s opatrovniky. V ramci zmén ve

sluzbé se podafilo komunikovat uspéchy klientli a ziskat opatrovniky k vétsi

otevienosti. Zaroven stale vyjadiuji ke klientiim jistou davku opatrnosti, napfiklad

v situaci, kdy chce néktery z klienti ze sluzby odejit a odstéhovat se do vlastniho

bydleni. Pretrvava tedy v mensi mire obava, aby opatrovnici v nékterych pripadech
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nestali v cesté osamostatnéni klientl. Ve vztazich a spolupraci navenek rovnéz zlistava
mensi obava, aby se naddle podatilo udrzet podporu krajského Uradu ke zménam a
aktualnimu nastaveni fungovani sluzby.

Proménila se i poCatecni obava o klienty, jak zvladnou proces zmény a stéhovani a zda
to nepovede ke zhorseni jejich zdravotniho stavu. To se nepotvrdilo, pravé naopak.
ZUstava ovsem obava o klienty, ktefi ze sluzby odchazeji. Ze zkusenosti tymu se u
nékterych klientl pfechod k vétsi samostatnosti mimo sluzbu nepodafril, proto zde maji
urcitou obezretnost. Zaroven k této otazce pridal tym i novou skutecnost, ktera
pracovnikiim a klientidm v takové situaci poskytuje podporu. Jedna se o spolupraci
s navaznymi sluzbami, konkrétné s Centrem dusevniho zdravi (CDZ), které pracovnici
pridali do roviny silnych stranek a opory. Ucinili vtéto oblasti vice pozitivnich
zkusSenosti ze spoluprace, zaroven zde jeSté vnimaji urcité rezervy — ne vzdy je mozné
klienta predat do sluzby, ktera by fungovala na stejnych principech jako chranéné
bydleni a poskytla klientovi podporu v potrebné mire.

Pracovnik 1: Asi viibec to, Ze mi to pFijde hodné dobry zpiisob, to navazovdni spoluprdce, ve chvili, kdy jsou jesté u nds, ty
lidi.

Pracovnik 2: Ja aZ si to pak ochutndm a osahdm, tak budu klidnéjsi, zatim se to nestalo, takZe to tam jesté mam, toho
strasdka.

Vyuzivani metody CARe pfti praci s klienty se zcela pfesunulo z roviny obav (zda ji
pracovnici zvladnou integrovat do své prdace) do roviny podpory. Diky CARe se dafi také
snizovat dalsi obavy, které v drobné mire pretrvavaji, nicméné metoda dava nastroje
k tomu, jak je eliminovat. Jedna se predevsim o obavy v oblasti uzivani léki. Vétsinou
byly eliminovany obavy ve vztahu ke stavajicim klientiim. Pracovnikiim se podafilo
navazat s nimi dobry vztah a vzdjemnou divéru, tedy o uzivani |ékii oteviené
komunikuji a dafi se situace resSit. Zaznamenali i zkusenost, kdy klient Iéky neuzival a
tym o tom zpocatku nevédél, nicméné i takovou situaci se nakonec podarilo s klientem
spolecné vyresit a zvladnout.

Tam uZ ja obavu nemdm, tim, Ze k sobé mdme divéru, navdzali jsme vztahy, tak klienti Feknou, jd jsem zapomnél nebo jé
tenhle Iék brat nechci, protoZe mi nedéla dobre. Dobre, tak se pojdme domluvit, domluvime se s doktorkou, uZ se o tom
bavime.

V pripadé lékt pracovnici vyjadfili mensi obavu u nové prichozich klientd, se kterymi
jesSté nenavazali vztah. Zaroven maji zkusenost, ze pravé diky vyuzivani metody CARe
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se dafi pomérné rychle ziskat divéru novych klientd, a tedy také vyrazné omeuzit riziko
v této oblasti, coz jim dodava jistotu.

Je to spojeny s tim CARe, pokud se vyuZivd, tak diivéra se velmi brzy ziskd, to mam vyzkouseny. TakZe moZnd tam ta
obava asi ani nakonec nebude.

Zustava také drobna obava, aby se metodu a pfistup podafrilo dale udrzet.

Co se tyce CARe, myslim, Ze jsme novy smér nabrali, ale ted' jde o to neusnout na vavrinech.

Z roviny obav do roviny podpory ¢i dobrych zkusenosti se presunuly také vztahy se
sousedy. Pocatecni obavy z nepfijeti €i konfliktl se nepotvrdily, i kdyZ v ojedinélych
pfipadech se drobné neshody feSily. Ve vypravéni pracovnikli prevazuji priklady
dobrych zkuSenosti, kdy se klientim podafilo navazat dobré vztahy s okolim a
integrovat se, v nékterych pripadech jim dokonce lidé z okoli nabidli svou pomoc.
Vztahy se sousedy nevnimaji pracovnici jako zasadné podpirné, neposkytuji jim
pfimou podporu pfri praci a ve fungovani sluzby, ale zaroven jsou veskrze prijemné.

MeEé se libilo, Ze sledovali, co se bude dit a ono nic nebylo. Jediny, co se pak resilo je svétlo u dveri, ktery bylo na
fotoburiku. Tak to mé docela potésilo. Tady je ted’ klid a mir zatim.

Shrnuti

Analyza pomoci nastroje YUCEL umoznila nahlédnout na budovani sluzby chranéného
bydleni jako na dynamicky proces. Pracovnici si nesli velké mnozstvi obav o to, jak se
transformace podari. Pro uspésné zvladnuti prechodu do nového prostredi, a
predevsim k novému zpusobu prace lze identifikovat tfi faktory:

VnéjsSi opora (podpora vedeni, cilené vzdélavani).

Tymové fungovani a tymova soudrznost, pracovnici, kteri dnes tvori tym sluzby sdileji
chut pracovat nyni nastavenym zptsobem.

Samotni uzivatelé sluzby — jejich uspéchy, schopnost navazovat vztahy mezi sebou,
s pracovniky a postupné i s lidmi mimo sluzbu.

Prekvapivy je praveé treti uvedeny faktor. Na uspésné transformaci maji vyznamny podil
lidé, pro které je urcena. Nejsou pasivnimi pfijemci, konzumenty zmén, ale aktivnimi
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hraci. Pokud jsou klienti a vztahy s nimi vyznamnym zdrojem podpory pro tym, muze
to znamenat i urcitou kiehkost. Odchody pfijemci sluzby mohou byt pro tym zatézové
pravé ve vztahové roviné a byt pocitovany jako ztrata. Tomu by nasvédcovala i
pracovniky identifikovana vyzva ,obava za odchazejiciho klienta”. Je tedy ziejmé
dilezité vénovat tématu odchodi pFijemcli péce soustavnou pozornost. Jako pozitivni
vhimame, Ze tym dle svych slov dokaZe pracovat i s nezdary klientli a vnima je jako
cenné zkusSenosti. Klienti tak nejsou povinni uspét za kaidou cenu, aby pfinesli
satisfakci tymu.

Druha tymova stavba je napadna svou celkovou stabilitou a variabilitou podpurnych
zdroja, které ma tym k dispozici. V modelu nechybi ani nyni obavy a prekazky na dalsi
cesté, ale jsou ,,neseny” Sirokou Skalou podpor rtiznych druhi. To potvrzuje, Ze situace
je vsoucasnosti pomérné masivné jiSténa a je mozné pokracovat v dalSim rozvoji,
pfipadné v udrZeni stavajici praxe. Zvlast zajimavy je proces, ve kterém se z hrozeb
stavaji (potencialni) zdroje podpory. To jsme zaznamenali v pFipadé sousedtli i metodiky
CARe. Pozoruhodné pritom je, ze podobny typ zmény, kdy se z problému ¢i hrozby stava
opora a silna stranka, se objevil v YUCEL modelech klientli i tymu. To by mohlo dale
potvrzovat silné vzajemné napojeni tymu a klientd.

Vyuzité zdroje

https://www.yucelmethode.nl/

Nahravky rozhovori a fotografie — technika YUCEL, 23. 9. 2021

Dobra praxe CHB 2019-2021, interni material Domova Na cesté
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